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U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure 
Program Name: Minnesota Unemployment Insurance 
Reference Date:  June 2018 

 
 
 

You have options as to how you receive your payments,  
including direct deposit to your bank account or this prepaid card.   

Ask your agency for available options and select your option. 

 Monthly fee 

$0 
Per purchase 

$0 
ATM withdrawal 

$0 in-network 

$0.85 out-of-network 

Cash reload 

N/A 
 

 ATM Balance Inquiry (in-network or out-of-network) $0   

 Customer Service (automated or live agent) $0 per call  

 Inactivity (after 365 days with no transactions) $1.00 per month  

 
 
 

We charge 3 other types of fees. Here are some of them:  
 
 
 International Transaction 3% 

Card Replacement (standard or expedited delivery) $0 or $15.00 

 
See the accompanying Fee Schedule for free ways to access your funds and balance information. 
  
No overdraft/credit feature.  
Your funds are eligible for FDIC insurance.  
 
For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid.  
Find details and conditions for all fees and services inside the card package or call  
1-855-233-8379 or visit usbankreliacard.com.   
 

 

 



The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. ©2018 U.S. Bank. Member FDIC.  
CR-16619327 

U.S. Bank ReliaCard® Fee Schedule  
Program Name: Minnesota Unemployment Insurance 
Effective Date: June 2018 
 

All fees Amount Details 

Get cash 

ATM Withdrawal (in-network) $0 This is our fee per withdrawal. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass® ATM 
networks. Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator. 

ATM Withdrawal 
(out-of-network) 

$0.85 This is our fee per withdrawal. “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the          
U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM 
operator even if you do not complete a transaction. 

Teller Cash Withdrawal $0 This is our fee for when you withdraw cash off your card from a teller at a bank or credit union 
that accepts Visa®.  

Information 

ATM Balance Inquiry (in-network) 

 

$0 This is our fee per inquiry. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. 
Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator. 

ATM Balance Inquiry 
(out-of-network) 

$0 This is our fee per inquiry. “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank or 
MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator. 

Using your card outside the U.S. 

International Transaction 3% This is our fee which applies when you use your card for purchases at foreign merchants and 
for cash withdrawals from foreign ATMs and is a percentage of the transaction dollar amount, 
after any currency conversion. Some merchant and ATM transactions, even if you and/or the 
merchant or ATM are located in the United States, are considered foreign transactions under 
the applicable network rules, and we do not control how these merchants, ATMs and 
transactions are classified for this purpose.  

International ATM Withdrawal $0.85 This is our fee per withdrawal. You may also be charged a fee by the ATM operator even if 
you do not complete a transaction.  

Other 

Card Replacement  $0 This is our fee per card replacement mailed to you with standard delivery (up to 10 business 
days).  

Card Replacement Expedited Delivery $15.00 This is our fee for expedited delivery (up to 3 business days) charged in addition to any Card 
Replacement fee. 

Inactivity $1.00 This is our fee charged each month after you have not completed a transaction using your 
card for 365 consecutive days. 

Your funds are eligible for FDIC insurance. Your funds will be held at U.S. Bank National Association, an FDIC-insured institution, and are insured up to 
$250,000 by the FDIC in the event U.S. Bank fails. See fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for details. 

No overdraft/credit feature. 
Contact Cardholder Services by calling 1-855-233-8379, by mail at P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 or visit usbankreliacard.com. 

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. If you have a complaint about a prepaid account, call the Consumer Financial 
Protection Bureau at 1-855-411-2372 or visit cfpb.gov/complaint. 

 

http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://www.usbankreliacard.com/
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/prepaid-cards/?utm_source=prepaid&utm_medium=redirect&utm_campaign=PrepaidRedirects
https://www.consumerfinance.gov/complaint/
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Divulgación Previa a la Adquisición de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: Seguro de Desempleo de Minnesota 
Fecha de Referencia: junio de 2018 

 
 
 

Usted tiene opciones con respecto a cómo recibir sus pagos, 
incluidos el depósito directo en su cuenta de banco o esta tarjeta prepagada. 
Consulte a su agencia sobre las opciones disponibles y seleccione su opción. 

 Cargo mensual 

$0 
Por compra 

$0 
Retiro de fondos en ATM 

$0 dentro de la red 

$0.85 fuera de la red 

Recarga de 
efectivo 

N/A 

 

 Consulta de Saldo en ATM (dentro o fuera de la red) $0   

 Servicio al Cliente (automatizado o representante en vivo) $0 por llamada  

 Inactividad (después de 365 días sin transacciones) $1.00 por mes  

 
 
 

Cobramos otros 3 tipos de cargos. Estos son algunos de ellos:  
 
 
 Transacción Internacional 3% 

Reemplazo de Tarjeta (reemplazo estándar o expreso) $0 o $15.00 

 
Consulte la Lista de Cargos adjunta para saber cómo acceder de manera gratuita a la información de 
sus fondos y saldos. 
 
Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. 
 
Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. 
Encuentre detalles y condiciones de todos los cargos y servicios en el paquete de la tarjeta, 
llame al 855.233.8379 o visite usbankreliacard.com.   
 

 

 



La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association en virtud de una licencia de Visa U.S.A Inc. ©2018 U.S. Bank. Miembro FDIC.  
CR-16745534 

Lista de Cargos de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: Seguro de Desempleo de Minnesota 
Fecha de Vigencia: junio de 2018 
 

Todos los cargos Monto Detalles 

Retiro de efectivo 

Retiro de Fondos en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de 
U.S. Bank y MoneyPass®. Para encontrar los ATM, visite usbank.com/locations y 
moneypass.com/atm-locator. 

Retiro de Fondos en ATM 
(fuera de la red) 

$0.85 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. “Fuera de la red” se refiere a todos los 
ATM que se encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y MoneyPass. El 
operador del ATM también puede cobrarle un cargo, incluso si no termina de realizar 
la transacción. 

Retiro de Fondos en Efectivo Asistido 
por Personal Bancario de Ventanilla 

$0 Este es nuestro cargo por realizar un retiro de fondos en efectivo con su tarjeta con la ayuda 
del personal bancario de ventanilla en un banco o cooperativa de crédito que acepte Visa®. 

Información 

Consulta de Saldo en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por consulta. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de 
U.S. Bank y MoneyPass®. Para encontrar los ATM, visite usbank.com/locations y 
moneypass.com/atm-locator. 

Consulta de Saldo en ATM 
(fuera de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por consulta. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se 
encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y MoneyPass. El operador del ATM 
también puede cobrarle un cargo. 

Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU. 

Transacción Internacional 3% Este es nuestro cargo por el uso de su tarjeta para compras en comercios extranjeros y retiros 
de fondos en efectivo en ATM extranjeros, y es un porcentaje del monto en dólares de la 
transacción después de cualquier conversión de moneda. Algunos comercios y transacciones 
de ATM, incluso aunque usted y el comercio o ATM estén ubicados en los Estados Unidos, se 
consideran transacciones en el extranjero conforme a las reglas aplicables de la red y 
nosotros no tenemos control sobre cómo se clasifican estos comercios, ATM y transacciones 
para este fin. 

Retiro de Fondos en ATM Internacional $0.85 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. El operador del ATM también puede cobrarle 
un cargo, incluso si no termina de realizar la transacción. 

Otros 

Reemplazo de Tarjeta  $0 Este es nuestro cargo por reemplazo de tarjeta con envío postal de entrega estándar (hasta 
10 días hábiles). 

Reemplazo de Tarjeta con Entrega 
Expresa 

$15.00 Este es nuestro cargo por entrega expresa (hasta 3 días hábiles), adicional a cualquier cargo 
por Reemplazo de Tarjeta. 

Inactividad $1.00 Este es nuestro cargo por mes si no ha realizado una transacción con su tarjeta durante 
365 días consecutivos. 

Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. Sus fondos se conservarán en U.S. Bank National Association, una institución asegurada por la FDIC, 
y están asegurados por la FDIC hasta $250,000 en caso de que U.S. Bank no lo haga. Consulte fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener 
detalles. 

Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Para comunicarse con Servicios para Titulares de Tarjetas llame al 855.233.8379, envíe un correo postal a P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, 
o visite usbankreliacard.com. 

Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. Si tiene alguna queja sobre una cuenta prepagada, llame 
a Consumer Financial Protection Bureau (Oficina para la Protección Financiera del Consumidor) al 855.411.2372, o visite cfpb.gov/complaint. 

 
 
Si bien esta comunicación de U.S. Bank está disponible en español, ello no implica que las comunicaciones futuras se proporcionarán en dicho idioma. 
Algunos servicios y correspondencia, incluidos documentos importantes referidos a la apertura y mantenimiento de nuestros productos (como contratos 
y estados de cuenta), ciertos números de teléfono, páginas web y demás comunicaciones por Internet, podrían estar disponibles solo en inglés. De ser 
necesario, tenemos intérpretes independientes disponibles para ayudarlo. 

http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://www.usbankreliacard.com/
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/prepaid-cards/?utm_source=prepaid&utm_medium=redirect&utm_campaign=PrepaidRedirects
https://www.consumerfinance.gov/complaint/
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Kaarka Bangiga Mareykanka (U.S. Bank ReliaCard)® Shaacinta 
Hor-u-qaadashada 
Magaca Barnaamijka:  Minnesota Unemployment Insurance (Caymiska 
Shaqo La’aanta ee Minnesota) 
Taariikhda Tixraaca: Juun 2018 

 
 
 

Waxaad haysataa fursad ah sida aad ku heli lahayd lacagtaada, oo ay ku 
jirto lacag dhigashada tooska ah ee koontada bangigaaga ama kaarkan horbixinta. 

Weydii wakiilkaaga fursadaha la heli karo oo dooro fursadaada. 

 Khidmada bil 
kasta 

$0 

Iibsi kasta 

$0 
Lacag kala bixida ATM-ka 

$0 hawada ku jira 

$0.85* hawada ka baxsan 

Lacag ku shubid 

Ima 
Khuseeyo 

 

 Weydiinta Baaqiga ATM-ka (hawada ku jira ama hawada 
ka baxsan) $0  

 Adeegga Macmiilka (iswada ama wakiil toos ah) $0 wicitaan kasta  

 Isticmaal la’aan (ka dib 365 maalmood oo aan wax isweydaarsi 
ganacsi dhicin) $1.00 bil kasta  

 
 
 

Waxaan qaadnaa 3 nooc oo khidmad kale ah. Waa kuwan kuwo ka mid ah:  
 
 
 Isweydaarsiga Ganacsiga Caalamiga Ah 3% 

Kaar Beddelka (bixinta caadiga ama degdega ah) $0 ama $15.00 

 
Eeg jadwalka Khidmada ee la socda si aad u hesho siyaabo bilaash ah aad ku isticmaashid 
macluumaadka lacagtaada iyo baaqigaaga. 
  
Lama ogola deyn/amaah dheeraad ah. 
Lacagtaadu waxay u qalantaa caymiska FDIC. 
 
Wixii macluumaad guud ee ku saabsan koontooyinka horbixinta, booqo cfpb.gov/prepaid. 
Ka raadi faahfaahinta iyo shuruudaha dhammaan khidmadaha iyo adeegyada gudaha xirmada 
kaararka ama wac 1-855-233-8379 ama booqo usbankreliacard.com. 
 

 

 



ReliaCard waxaa bixiya Ururka Qaranka ee Bangiga Dhexe Mareykanka iyadoo la raacayo shatiga VISA U.S.A. Inc. ©2018 ee Bangiga Mareykanka. 
Xubin FDIC.  
CR-16745534 

Kaarka Bangiga Mareykanka ReliaCard®Jadwalka Khidmada 
Magaca Barnaamijka: Minnesota Unemployment Insurance (Caymiska Shaqo La’aanta ee Minnesota) 
Taariikhda Dhaqangalka: Juun 2018 
 

Dhammaan khidmadaha Caddada Faahfaahinta 

Hel lacag caddaan ah 

Lacag kala bixida ATM-ka 
(hawada ku jira) 

$0 Tani waa khidmaddeena la-bixid kasta. “Hawada ku jira” waxaa loola jeedaa shabakadaha 
Bangiga Mareykanka ama MoneyPass® ATM. Goobaha waxaa laga heli karaa 
usbank.com/locations ama moneypass.com/atm-locator. 

Lacag kala bixida ATM-ka 
(hawada ka baxsan) 

$0.85 Tani waa khidmaddeena la-bixid kasta. “Hawada ka baxsan” waxaa loola jeedaa 
dhammaan ATM-yada ka baxsan shabakadaha Bangiga Mareykanka ama 
MoneyPass ATM. Waxaa sidoo kale kugu soo dallici kara khidmad howlwadeenka 
ATM-ka xitaa haddii aadan dhameystirin isweydaarsiga ganacsiga. 

Kala bixida Lacag-bixiyaha Bangiga $0 Tani waa khidmaddeena marka aad kala baxdid lacag caddaan ah kaarkaaga adigoo la jooga 
lacag-bixiye bangiga ama is-kaashato aqbalaan Visa®. 

Macluumaadka 

Weydiinta Baaqiga ATM-ka 
(hawada ku jira) 

$0 Tani waa khidmaddeena baaqi weydiin kasta. “Hawada ku jira” waxaa loola jeedaa 
shabakadaha Bangiga Mareykanka ama MoneyPass ATM. Goobaha waxaa laga heli karaa 
usbank.com/locations ama moneypass.com/atm-locator. 

Weydiinta Baaqiga ATM-ka 
(hawada ka baxsan) 

$0 Tani waa khidmaddeena baaqi weydiin kasta. “Hawada ka baxsan” waxaa loola jeedaa 
dhammaan ATM-yada ka baxsan shabakadaha Bangiga Mareykanka ama MoneyPass ATM. 
Waxaa sidoo kale kugu soo dallici kara khidmad howlwadeenka ATM-ka. 

Ku isticmaalida kaarkaaga meel ka baxsan Mareykanka. 

Isweydaarsiga Ganacsiga Caalamiga 
Ah 

3% Tani waa khidmaddeena taas oo khuseysa markaad u isticmaasho kaarkaaga ka iibsiga 
ganacsatada ajnabiga ah iyo la bixida lacag caddaan ah ATM-yada ajnabiga ah waana 
boqolleeyda caddada doolarka, ka dib sarifashada lacag kasta. Ganacsatada qaarkood iyo 
isweydaarsiga ganacsi ee ATM-yada, xitaa haddii adiga iyo/ama ganacsadaha ama ATM-ka 
kku yaalo gudaha Mareykanka, waxaa loo tixgeliyaa isweydaarsi ganacsi hoos imaanaya 
sharciyada shabakada lagu dabaqi karo, mana xakameyno sida ganacsatadan, ATM-yada iyo 
isweydaarsiyada ganacsi loo kala qaybiyay ujeedadan awgeeda. 

Kalabixida ATM-ka Caalamiga ah $0.85 Tani waa khidmaddeena la-bixid kasta. Waxaa sidoo kale kugu soo dallici kara khidmad 
howlwadeenka ATM-ka xitaa haddii aadan dhameystirin isweydaarsiga ganacsiga. 

Kale 

Kaar Beddelka  $0 Tani waa khidmaddeena kaar beddel kasta lagugu soo diro bixinta caadiga ah (ilaa 
10 maalmood oo shaqo). 

Kaar Beddelka Degdega $15.00 Tani waa khidmaddeena ee bixinta degdegga (ilaa 3 maalmood oo shaqo) oo lagugu dalacay 
marka lagu daro khidmada Kaar Beddel kasta. 

Isticmaal la’aan $1.00 Tani waa khidmaddeena aan kugu dallacno bil kasta ka dib marka aadan dhameystirin 
isweydaarsi ganacsi adigoo isticmaalaya kaarkaaga muddo dhan 365 maalin oo isku xigta. 

Lacagtaadu waxay u qalantaa caymiska FDIC. Lacagtaada waxaa la gayn doonaa Ururka Qaranka ee Bankiga Mareykanka, hay'ad ay caymiso FDIC, 
oo la caynshay ilaa $250,000 haddii ay dhacdo in Bangiga Mareykanka musalafo. Ka eeg fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html wixii faahfaahin ah. 

Lama ogola deyn/amaah dheeraad ah. 
Kala xiriir Adeegyada Kaarlaha adoo wacaya 1-855-233-8379, boosto ugu dir P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ama booqo 
usbankreliacard.com. 

Wixii macluumaad guud ee ku saabsan koontooyinka horbixinta, booqo cfpb.gov/prepaid. Haddii aad qabto cabasho ku saabsan koontada horbixinta, 
ka wac Xafiiska Ilaalinta Maaliyadda Macaamilka 1-855-411-2372 ama booqo cfpb.gov/complaint. 

Inkasta oo xiriirka Bangiga Maraykanka uu ku baxayo Af Soomaali, hadana dhammaan xiriirada soo socdaa kuma bixi doonaan luqaddaas. Qaar ka mid 
ah adeegyada iyo waraaqaha, oo ay ku jiraan dukumiintiyada muhiimka ah ee la xiriira furitaanka iyo dayactirka alaabtayada (sida heshiisyada iyo 
bayaanada koontooyinka), lambarada telefoonada qaarkood, bogagga shabakadaha, iyo xiriirada kale ee Internet-ka ayaa lagu heli karaa oo keliya Af 
Ingiriisi. Turjubaannada madax-bannaan ee kale ayaa la heli karaa si ay kuu caawiyaan haddii loo baahdo. 

http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://www.usbankreliacard.com/
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/prepaid-cards/?utm_source=prepaid&utm_medium=redirect&utm_campaign=PrepaidRedirects
https://www.consumerfinance.gov/complaint/
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U.S. Bank ReliaCard® Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv-Ua Ntej Yuav Siv 
Txoj Hauj Lwm Lub Npe: Xeev Minnesota Kev Tuav Pov Hwm Poob 
Hauj Lwm (Minnesota Unemployment Insurance) 
Siv Hnub Tim: Lub Rau Hlis Ntuj 2018 

 
 
 

Koj muaj cov kev xaiv seb yuav kom xa nyiaj tuaj rau koj li cas, 
xws li xa ncaj nraim tuaj tso (direct deposit) rau hauv koj lub tuam txhab tso nyiaj tus as-

khauj los yog daim npav them nyiaj ua ntej nov. 
Nug lub chaw ua hauj lwm rau koj kom paub cov kev xaiv uas muaj no thiab xaiv qhov 

koj nyiam. 

 Tus nqi them 
txhua hli 

$0 

Rau ib qho yuav 
khoom 

$0 

Rho nyiaj hauv ATM 

$0 nyob hauv-kev koom 
hauj lwm ua ke 

$0.85 tawm sab nraud-
ntawm-kev koom hauj lwm ua ke 

Rov ntsaws 
nyiaj ntsuab 

N/A 

 

 Nug Cov Nyiaj Tshuav Hauv ATM (nyob hauv-kev koom hauj 
lwm ua ke los sis tawm sab nraud-ntawm-kev koom hauj lwm ua ke) $0  

 Kev Pab Cuam Tub Lag Luam (tshuab fais fab teb xwb los sis 
muaj tus neeg nyob ntawd kiag) $0 rau qhov hu ib zaug  

 Tsis pom siv li (tom qab 365 hnub nrog rau tsis muaj kev siv dab tsi li) $1.00 tauj hli  

 
 
 

Peb tsub lwm yam nqi 3 hom. Nov yog qee hom ntawm cov ntawd:  
 
 
 Kev Rho Nyiaj Thoob Ntiaj Teb 3% 

Kev Hloov Daim Npav Tshiab (kev xa raws tus qauv ib txwm 
xa los sis xa ceev) $0 los sis $15.00 

 
Saib tus Nqi Teeb Tseg (Fee Schedule) uas muab tuaj nrog ntawm no kom paub cov hauv kev uas 
tsis tau them nyiaj uas mus saib tau cov ntaub ntawv hais txog koj cov nyiaj thiab cov nyiaj tshuav. 
  
Tsis muaj qhov rho nyiaj tshaj tus as khauj/credit. 
Koj cov nyiaj muaj cai tau txais FDIC qhov kev tuav pov hwm. 
 
Yog xav paub txog ntawm cov as khauj them nyiaj ua ntej, mus saib cfpb.gov/prepaid. 
Yuav nrhiav tau cov ntsiab lus thiab cov cai rau tag nrho cov nqi thiab cov kev pab nyob sab hauv pob 
ntawv nrog daim npav los sis hu rau 1-855-233-8379 los sis mus saib usbankreliacard.com. 
 

 

 



Daim Npav ReliaCard yog muab los ntawm U.S. Bank National Association raws ib daim ntawv tso cai los ntawm Visa U.S.A. Inc. ©2018 U.S. Bank. 
Tswv Cuab FDIC.  
CR-16745534 

U.S. Bank ReliaCard®Tus Nqi Teeb Tseg (Fee Schedule) 
Txoj Hauj Lwm Lub Npe: Xeev Minnesota Kev Tuav Pov Hwm Poob Hauj Lwm (Minnesota Unemployment Insurance) 
Hnub Pib Siv: Lub Rau Hlis Ntuj 2018 
 

Tag nrho cov nqi Tus nqi Cov ntsiab lus 

Tau nyiaj ntsuab 

Rho Nyiaj Hauv ATM 
(nyob hauv-kev koom hauj lwm ua ke) 

$0 Qhov no yog peb tus nqi rau kev rho nyiaj ib zaug. “Nyob hauv-kev koom hauj lwm ua ke” yog 
hais txog U.S. Bank los sis MoneyPass® ATM kev koom hauj lwm ua ke. Mus nrhiav tau cov 
chaw nyob ntawm usbank.com/locations los sis moneypass.com/atm-locator. 

Tub Rho Nyiaj ATM 
(tawm sab nraud-ntawm-kev koom 
hauj lwm ua ke) 

$0.85 Qhov no yog peb tus nqi rau kev rho nyiaj ib zaug. “Tawm sab nraud-ntawm-kev koom hauj 
lwm ua ke” yog hais txog tag nrho cov tub rho nyiaj ATM tawm sab nraud ntawm U.S. Bank los 
sis MoneyPass ATM cov koom hauj lwm ua ke. Tej zaum koj kuj yuav raug tsub ib qho nqi los 
ntawm tus qhib lub ATM tab txawm koj twb tsis tau ua tiav koj qhov hauj lwm rho nyiaj. 

Tus Qhia Kev Rho Nyiaj Ntsuab $0 Qhov no yog peb tus nqi rau thaum koj rho nyiaj ntsuab tawm ntawm koj daim npav los ntawm 
ib tus qhia nyob ntawm lub tuam txhab tso nyiaj los sis credit union uas lees txais Visa®. 

Kev Qhia Paub 

Nug Cov Nyiaj Tshuav Hauv ATM 
(nyob hauv-kev koom hauj lwm ua ke) 

$0 Qhov no yog tus nqi rau qhov nug ib zaug. “Nyob hauv-kev koom hauj lwm ua ke” yog hais 
txog U.S. Bank los sis MoneyPass ATM cov koom hauj lwm ua ke. Mus nrhiav tau cov chaw 
nyob ntawm usbank.com/locations los sis moneypass.com/atm-locator. 

Nug Cov Nyiaj Tshuav Nyob Hauv 
ATM (tawm sab nraud-ntawm-kev 
koom hauj lwm ua ke) 

$0 Qhov no yog tus nqi rau qhov nug ib zaug. “Tawm sab nraud-ntawm-kev koom hauj lwm ua 
ke” yog hais txog tag nrho cov ATM tawm sab nraud ntawm U.S. Bank los sis MoneyPass 
ATM cov koom hauj lwm ua ke. Tej zaum koj kuj yuav raug tsub ib qho nqi los ntawm tus qhib 
lub ATM. 

Kev siv koj daim npav tawm sab nraud ntawm Teb Chaws Mes Kas 

Kev Rho Nyiaj Thoob Ntiaj Teb 3% Qho no yog peb tus nqi koj them thaum koj siv koj daim npav mus yuav khoom nyob rau cov 
khw muag khoom nyob txawv teb chaws thiab rho nyiaj ntsuab los ntawm cov ATM nyob txawv 
teb chaws thiab yog ib qho feem pua ntawm qho ntau ntawm cov nyiaj daus las uas koj rho, 
tom qab muaj ib qho pauv ua nyiaj txawv teb chaws. Tab txawm tias koj thiab/los sis lub khw 
muag khoom los sis lub ATM yog nyob hauv Teb Chaws Mes Kas los, qee lub khw muag 
khoom thiab lub ATM cov kev rho nyiaj kuj muab xam tias yog kev rho nyiaj txawv teb chaws 
raws li cov cai siv rau cov koom hauj lwm ua ke, thiab peb tsis tswj tias cov khw muag khoom, 
cov ATM thiab cov kev rho nyiaj yog muab tso rau hom twg nyob rau lub hom phiaj no. 

Kev Rho Nyiaj Ntsuab ATM 
Thoob Ntiaj Teb 

$0.85 Qhov no yog peb tus nqi rau kev rho nyiaj ib zaug. Tej zaum koj kuj yuav raug tsub ib qho nqi 
los ntawm tus qhib lub ATM tab txawm koj twb tsis tau ua tiav koj qhov hauj lwm rho nyiaj. 

Lwm yam 

Kev Hloov Daim Npav Tshiab  $0 Qhov no yog peb tus nqi rau kev hloov daim npav tshiab ib zaug uas muab xa hauv tsev xa 
ntawv tuaj rau koj raws qhov kev xa ntawv tus qauv ib txwm siv (siv sij hawm ntev txog li 
10 hnub cov hnub ua hauj lwm).  

Kev Hloov Daim Npav Tshiab Xa Ceev $15.00 Qhov no yog peb tus nqi rau kev xa ceev (siv sij hawm ntev txog li 3 hnub cov hnub ua hauj 
lwm) uas muab tsub rau koj them ntxiv nrog rau tus nqi Hloov Daim Npav Tshiab. 

Tsis pom siv li $1.00 Qhov no yog peb tus nqi tsub rau koj them nyob rau tej lub hlis tom qab koj ua tsis tiav ib qho 
kev rho nyiaj los ntawm kev siv koj daim npav 365 hnub sib txuas zus. 

Koj cov nyiaj muaj cai tau txais FDIC qhov kev tuav pov hwm. Yuav muab koj cov nyiaj cia nyob rau ntawm U.S. Bank National Association, ib lub chaw 
uas muaj kev pov thaiv-FDIC, thiab muaj kev pov thaiv mus txog $250,000 los ntawm FDIC nyob rau thaum U.S. Bank ua tsis tau hauj lwm. Mus saib 
ntawm fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html kom paub meej. 

Tsis muaj qhov rho nyiaj tshaj tus as khauj/credit. 
Hu rau qhov muaj Cov Kev Pab Tus Muaj Daim Npav (Cardholder Services) ntawm tus xov tooj 1-855-233-8379, sau ntawv mus rau P.O. Box 551617, 
Jacksonville, FL 32255 los sis mus saib usbankreliacard.com. 

Yog xav paub txog ntawm cov as khauj them nyiaj ua ntej, mus saib cfpb.gov/prepaid.  Yog tias koj muaj lus tsis txaus siab txog ntawm tus as khauj 
them nyiaj ua ntej, hu rau lub Rooj Ua Hauj Lwm Tiv Thaiv Fab Nyiaj Txiag Ntawm Tus Siv (Consumer Financial Protection Bureau) nyob ntawm 
1-855-411-2372 los sis mus saib cfpb.gov/complaint. 

Thaum lub tuam txhab tso nyiaj U.S. Bank no txoj kev sib txuas lus muaj ua Lus Nyab Laj, txhua cov kev sib txuas lus tom qab ntawd yuav tsis muaj ua 
hom lus ntawd lawm.  Tej zaum kuj yuav muaj qee cov kev pab cuam thiab cov kev sib sau ntawv, xam nrog rau txhua cov ntaub ntawv tseem ceeb uas 
cuam tshuam txog rau kev qhib thiab kev txhim kho peb cov hauj lwm (xws li cov ntaub ntawv cog lus thiab cov ntaub ntawv qhia txog tus as khauj), qee 
cov nab npawb xov tooj, nplooj vas sab, thiab lwm cov kev sib txuas lus saum Internet tsuas yuav muaj sau ua Lus As Kiv nkaus xwb.  Peb muaj cov 
kws txhais lus uas tsis zwm rau leej twg tog thib peb sab tod los pab txhais lus rau koj raws li qhov tsim nyog.  

http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://usbank.com/locations
https://www.moneypass.com/atm-locator.html
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://www.usbankreliacard.com/
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/prepaid-cards/?utm_source=prepaid&utm_medium=redirect&utm_campaign=PrepaidRedirects
https://www.consumerfinance.gov/complaint/



