
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

CR-20039308 

 

 
U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure 
Program Name: North Carolina Unemployment Insurance 
 

 
 

You have options as to how you receive your payments,  
including direct deposit to your bank account or this prepaid card.   

Ask your agency for available options and select your option. 

 Monthly fee 

$0 
Per purchase 

$0 
ATM withdrawal 

$0 in-network 

$1.50 out-of-network 

Cash reload 

N/A 
 

 ATM Balance Inquiry (in-network or out-of-network) $0  

 Customer Service (automated or live agent) $0 per call  

 Inactivity (after 365 days with no transactions) $1.50 per month  

 We charge 3 other types of fees.  One of them is:   

 Card Replacement (standard or expedited delivery) $0 or $10.00  

 

  
See the accompanying Fee Schedule for free ways to access your funds and balance information.  
 
No overdraft/credit feature.  
Your funds are eligible for FDIC insurance.  
 
For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid.  
Find details and conditions for all fees and services inside the card package or call  
1-866-335-2029 or visit usbankreliacard.com.   
 

 



 
The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® Fee Schedule  
Program Name: North Carolina Unemployment Insurance 
 

All fees Amount Details 

Get cash 

ATM Withdrawal (in-network) $0 This is our fee per withdrawal. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass® ATM 
networks. Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-
locator.html. 

ATM Withdrawal 
(out-of-network) 

$1.50 This is our fee per withdrawal.  “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank 
or MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator even if you 
do not complete a transaction. 

Teller Cash Withdrawal $0 This is our fee for when you withdraw cash off your card from a teller at a bank or credit union 
that accepts Visa®.  

Information 

ATM Balance Inquiry (in-network) 

 

$0 This is our fee per inquiry. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. 
Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator.html. 

ATM Balance Inquiry 
(out-of-network) 

$0 This is our fee per inquiry. “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank or 
MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator. 

Using your card outside the U.S. 

International Transaction 3% This is our fee which applies when you use your card for purchases at foreign merchants and 
for cash withdrawals from foreign ATMs and is a percentage of the transaction dollar amount, 
after any currency conversion. Some transactions, even if you and/or the merchant or ATM are 
located in the United States, are considered foreign transactions under the applicable network 
rules, and we do not control how these merchants, ATMs and transactions are classified for 
this purpose.  

International ATM Withdrawal $1.50 This is our fee per withdrawal.  You may also be charged a fee by the ATM operator even if 
you do not complete a transaction.   

Other 

Card Replacement    $0 This is our fee per card replacement mailed to you with standard delivery (up to 10 business 
days).  

 
Card Replacement Expedited Delivery $10.00 This is our fee for expedited delivery (up to 3 business days) charged in addition to any Card 

Replacement fee. 

Inactivity $1.50 This is our fee charged each month after you have not completed a transaction using your card 
for 365 consecutive days. 

Your funds are eligible for FDIC insurance.  Your funds will be held at U.S. Bank National Association, an FDIC-insured institution, and are insured up to 
$250,000 by the FDIC in the event U.S. Bank fails. See fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for details. 

No overdraft/credit feature. 
Contact Cardholder Services by calling 1-866-335-2029, by mail at P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 or visit usbankreliacard.com. 

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. If you have a complaint about a prepaid account, call the Consumer Financial 
Protection Bureau at 1-855-411-2372 or visit cfpb.gov/complaint. 
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CR-20039308 

 

 
Divulgación Previa a la Adquisición de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: North Carolina Unemployment Insurance 
 
Los servicios pueden estar disponibles solamente en inglés. 

 
 

Usted tiene opciones con respecto a cómo recibir sus pagos, 
incluidos el depósito directo en su cuenta bancaria o esta tarjeta prepagada. 

Consulte a su agencia sobre las opciones disponibles y seleccione su opción. 

 Cargo 
mensual 

$0 

Por compra 

$0 
Retiros de fondos 
en ATM 

$0 dentro de la red 

$1.50 fuera de la red 

Recarga de 
efectivo 

N/A 

 

 Consulta de Saldo en ATM (dentro o fuera de la red) $0  

 Servicio de Atención al Cliente 
(automatizado o representante en vivo) $0 por llamada  

 Inactividad (después de 365 días sin transacciones) $1.50 por mes  

 Cobramos otros 3 tipos de cargos. Este es uno de ellos:  

 Reemplazo de Tarjeta (entrega estándar o expresa) $0 o $10.00  

 

  
Consulte la Lista de Cargos para conocer maneras gratuitas de acceder a sus fondos e información 
sobre su saldo. 
 
Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. 
 
Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid (en inglés). 
Encuentre detalles y condiciones de todos los cargos y servicios consultando el paquete de la tarjeta, 
llamando al 866.335.2029 o visitando usbankreliacard.com (en inglés). 

 



 
La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. Bank. 
Miembro FDIC. 

Lista de Cargos de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: North Carolina Unemployment Insurance 
 

Todos los cargos Monto Detalles 

Retiros de efectivo 

Retiro de Fondos en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por cada retiro de fondos. “Dentro de la red” se refiere a las redes de 
ATM de U.S. Bank o MoneyPass®. Puede encontrar las ubicaciones en usbank.com/locations 
(en inglés) o moneypass.com/atm-locator.html (en inglés). 

Retiro de Fondos en ATM 
(fuera de la red) 

$1.50 Este es nuestro cargo por retiro de fondos.  “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que 
se encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM 
también puede cobrarle un cargo, incluso si no termina de realizar la transacción. 

Retiro de Efectivo 
con Personal de Ventanilla 

$0 Este es nuestro cargo por realizar un retiro de efectivo desde su tarjeta con la ayuda del 
personal de ventanilla en un banco o cooperativa de crédito que acepte Visa®. 

Información 

Consulta de Saldo en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por cada consulta. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de 
U.S. Bank y MoneyPass. Puede encontrar ubicaciones en usbank.com/locations (en inglés) o 
moneypass.com/atm-locator.html (en inglés). 

Consulta de Saldo en ATM 
(fuera de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por cada consulta. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se 
encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM 
también puede cobrarle un cargo. 

Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU. 

Transacción Internacional 3% Este es el cargo que cobramos y que se aplica al uso de su tarjeta para compras en 
comercios extranjeros y por retiros de efectivo en ATM extranjeros y es un porcentaje del 
monto en dólares de la transacción después de cualquier conversión de moneda. Algunas 
transacciones, aunque usted y/o el comercio o ATM estén ubicados en los Estados Unidos, se 
consideran transacciones en el extranjero conforme a las reglas aplicables de la red, y 
nosotros no tenemos control sobre cómo se clasifican estos comercios, ATM y transacciones 
para este fin. 

Retiro de Fondos 
en ATM Internacional 

$1.50 Este es nuestro cargo por cada retiro de fondos. El operador del ATM también puede cobrarle 
un cargo, incluso si no termina de realizar la transacción. 

Otros 

Reemplazo de Tarjeta  $0 Este es nuestro cargo por cada reemplazo de tarjeta con servicio de entrega estándar (hasta 
10 días hábiles). 

Reemplazo de Tarjeta 
con Entrega Expresa 

$10.00 Este es nuestro cargo por entrega expresa (hasta 3 días hábiles), adicional a cualquier cargo 
por Reemplazo de Tarjeta. 

Inactividad $1.50 Este es nuestro cargo por mes si no ha realizado una transacción con su tarjeta durante 
365 días consecutivos. 

Si bien esta comunicación de U.S. Bank se ofrece en español, las futuras comunicaciones de U.S. Bank y los documentos relacionados con sus 
acuerdos contractuales, divulgaciones, notificaciones y estados de cuenta, así como los servicios en Internet y de la banca móvil, pueden estar 
disponibles solamente en inglés. Usted debe poder leer y comprender estos documentos o tener asistencia en su traducción para poder entender y 
utilizar este producto o servicio. Los documentos en inglés están disponibles a petición suya. 

Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. Sus fondos se conservarán en U.S. Bank National Association, una institución asegurada por la FDIC, y 
están asegurados por la FDIC hasta $250,000 en caso de que U.S. Bank no lo haga. Consulte fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (en inglés) para 
obtener detalles. 

Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Comuníquese con Servicios para Titulares de Tarjetas, llamando al 866.335.2029, por correo a: Cardholder Services P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 
32255 o visite usbankreliacard.com (en inglés). 

Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid (en inglés). Si tiene alguna queja sobre una cuenta prepagada, llame 
a la Oficina para la Protección Financiera del Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau) al 855.411.2372, o visite cfpb.gov/complaint (en inglés). 
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 U.S. Bank ReliaCard®بیان إفصاح ما قبل الحصول على بطاقة 

 North Carolina Unemployment Insurance اسم البرنامج:
 

 قد لا تتوفر الخدمات إلا باللغة الإنجلیزیة. 
 

 
 

 لدیك خیارات حول كیفیة استلام مدفوعاتك،
 البطاقة المدفوعة مسبقاً.بما في ذلك الإیداع المباشر في حسابك المصرفي أو ھذه 

 استفسر من الوكالة التابع لھا عن الخیارات المتاحة واختر ما یُناسبك. 

 الرسوم الشھریة  

 دولار  0
 عن كل معاملة شراء 

 دولار  0
 السحب من ماكینة الصراف الآلي 

 داخل الشبكة  دولار 0

 خارج الشبكة  دولار 1.50

إعادة شحن البطاقة  
 بالأموال

 غیر متاح 

 

  دولار  0 (داخل الشبكة أو خارجھا)الاستعلام عن الرصید من ماكینات الصراف الآلي  

  عن كل مكالمة  دولار 0 (الرد الآلي أو التواصل المباشر مع أحد ممثلي خدمة العملاء)خدمة العملاء  

  شھریاً دولار 1.50 یومًا من عدم إجراء أي معاملة) 365(بعد عدم النشاط  

  أحدھا: أنواع أخرى من الرسوم.   3نفرض   

  دولارات  10دولار أو  0 (التوصیل العادي أو السریع)استبدال البطاقة  

 

  
 راجع جدول الرسوم المرفق لمعرفة الطرق المجانیة للوصول إلى أموالك والحصول على معلومات عن الرصید.

 
 المكشوف/الائتمان. لا تتوفر میزة السحب على 

 .FDICأموالك مؤھّلة للتأمین علیھا من 
 

 (باللغة الإنجلیزیة).   cfpb.gov/prepaidللحصول على معلومات عامة عن الحسابات المدفوعة مسبقاً، تفضّل بزیارة 
 تصال على الرقم یمكنك الاطلاع على التفاصیل والشروط الخاصة بجمیع الرسوم والخدمات داخل حزمة البطاقة أو من خلال الا

 (باللغة الإنجلیزیة).  usbankreliacard.comأو زیارة الموقع  1-866-335-2029
 

 



 
 .U.S. Bank. Member FDICمحفوظة لمصرف  2021. © حقوق النشر لعام Visa U.S.A. Incبموجب ترخیص من  U.S. Bank National Associationمن  ReliaCardأُصدِرت بطاقة 

 U.S. Bank ReliaCard®جدول رسوم 
 North Carolina Unemployment Insurance اسم البرنامج:

 
 التفاصیل  المبلغ  جمیع الرسوم 

 السحب النقدي 

أو   U.S. Bankیشُیر مصطلح "داخل الشبكة" إلى شبكات ماكینات الصراف الآلي التابعة لمصرف  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب.  دولار   0 سحب من ماكینة الصراف الآلي (داخل الشبكة) 
 ®MoneyPass یمكن العثور على المواقع من خلال الرابطusbank.com/locations (باللغة الإنجلیزیة)  أو-moneypass.com/atm 

.htmllocator  (باللغة الإنجلیزیة). 

یشُیر مصطلح "خارج الشبكة" إلى جمیع ماكینات الصراف الآلي خارج شبكات ماكینات الصراف   ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب.  دولار  1.50 سحب من ماكینة الصراف الآلي (خارج الشبكة) 
كمِل المعاملة.  .MoneyPassأو   U.S. Bankالتابعة لمصرف   قد یفرض علیك أیضًا مُشغّل ماكینة الصراف الآلي رسومًا ولو لم تُ

 Visa®.ذه ھي الرسوم التي نفرضھا عند السحب النقدي من بطاقتك من أحد شبابیك الصراف في مصرف أو اتحاد ائتمان تعاوني یقبل التعامل ببطاقات ھ دولار  0 سحب نقدي من شباك الصراف 

 المعلومات 

الاستعلام عن الرصید من ماكینات الصراف الآلي (داخل  
 الشبكة) 

  U.S. Bankیشُیر مصطلح "داخل الشبكة" إلى شبكات ماكینات الصراف الآلي التابعة لمصرف  استعلام.ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة  دولار  0
atm/moneypass.com-أو  (باللغة الإنجلیزیة) usbank.com/locationsیمكن العثور على المواقع من خلال الرابط  .MoneyPassأو 

locator.html  .(باللغة الإنجلیزیة) 

الاستعلام عن الرصید من ماكینات الصراف الآلي (خارج  
 الشبكة) 

لصراف  یشُیر مصطلح "خارج الشبكة" إلى جمیع ماكینات الصراف الآلي خارج شبكات ماكینات ا ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة استعلام. دولار  0
 وقد یفرض علیك أیضاً مُشغّل ماكینة الصراف الآلي أیضاً رسومًا.  .MoneyPassأو   U.S. Bankالتابعة لمصرف 

 استخدام بطاقتك خارج الولایات المتحدة. 

النقدي من ماكینات الصراف الآلي الأجنبیة وھي نسبة من  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا عندما تستخدم بطاقتك في الشراء من التجُّار الأجانب والسحب  %3 المعاملات الدولیة 
تُعتبر بعض المعاملات أجنبیة حتى لو كنت أنت و/أو التاجر أو ماكینة الصراف الآلي داخل الولایات المتحدة،   مبلغ المعاملة بالدولار بعد أي تحویل للعملة. 

 یف ھؤلاء التجُّار وماكینات الصراف الآلي والمعاملات لھذا الغرض. وذلك بموجب قواعد الشبكة المعمول بھا، ولا نتحكم في كیفیة تصن

كمِل المعاملة.  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب.  دولار  1.50 السحب من ماكینات الصراف الآلي الدولیة   قد یفرض علیك أیضًا مُشغّل ماكینة الصراف الآلي رسومًا ولو لم تُ

 معاملات أخرى 

 أیام عمل).  10ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا نظیر استبدال البطاقة وإرسالھا لك بالبرید بنظام التوصیل العادي (خلال ما یصل إلى  دولار  0   استبدال البطاقة

 أیام عمل)، بالإضافة إلى أي رسوم لاستبدال البطاقة.  3ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على نظام التوصیل السریع (خلال ما یصل إلى  دولار  10.00 استبدال البطاقة بنظام التوصیل السریع

 یومًا متتالیاً من دون استخدام بطاقتك في إكمال أیة معاملة.  365ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا عن كل شھر بعد مرور  دولار  1.50 عدم النشاط 

لجوال قد لا تكون  والمستندات المتعلقة باتفاقیاتك التعاقدیة، وبیانات الإفصاح، والإخطارات، وكشوف الحساب، وخدمات الإنترنت، والخدمات المصرفیة عبر ا  U.S. Bankعلى الرغم من أن ھذه الرسالة باللغة العربیة، إلا أن المراسلات التالیة من 
 والوثائق متوفرة باللغة الإنجلیزیة عند الطلب.  ما.یجب أن تكون قادرًا على قراءة ھذه المستندات وفھمھا، أو الحصول على مساعدة في ترجمتھا، من أجل فھم ھذا المنتج أو الخدمة واستخدامھ متاحة إلاّ باللغة الإنجلیزیة.

عن الوفاء   U.S. Bankفي حالة عجز  FDICدولار من  250,000، وسیؤمّن علیھا بمبلغ یصل إلى FDIC، وھي مؤسسة مؤمّنة من U.S. Bank National Associationستحُفظ أموالك في  .FDICأموالك مؤھّلة للتأمین علیھا من 
 لمعرفة التفاصیل.  (باللغة الإنجلیزیة)  fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.htmlراجع الرابط   بالتزاماتھ.

 لا تتوفر میزة السحب على المكشوف/الائتمان. 
(باللغة   usbankreliacard.com، أو تفضّل بزیارة الموقع Jacksonville  ,FL 32255 ،551617، أو عبر البرید على صندوق برید 1-866-335-2029(خدمة عملاء البطاقات) على الرقم  Cardholder Servicesتواصل مع 
 الإنجلیزیة). 

مسبقًا، تفضّل بزیارة   معلومات عامة عن الحسابات المدفوعة  مسبقاً، فاتصل   (باللغة الإنجلیزیة).   cfpb.gov/prepaidللحصول على  مدفوع   Consumer Financialبمكتب الحمایة المالیة للمستھلكین (إذا كانت لدیك شكوى حول حساب 
Protection Bureau أو تفضّل بزیارة  1-855-411-2372) على الرقمcfpb.gov/complaint  .(باللغة الإنجلیزیة) 
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Divulgation avant l'acquisition de U.S. Bank ReliaCard® 
Nom du programme : North Carolina Unemployment Insurance (Assurance 
chômage de Caroline du Nord) 
 
Les services ne sont disponibles qu’en anglais. 

 
 

Vous avez le choix quant à la manière de recevoir vos paiements,  
y compris le dépôt direct sur votre compte bancaire ou cette carte prépayée.  

Demandez à votre agence quelles sont les options disponibles, puis sélectionnez votre 
option. 

 Frais 
mensuels 

0 $ 

Par achat 

0 $ 
Retrait au guichet 
automatique 

0 $ dans le réseau 

1,50 $ hors réseau 

Rechargement 
de votre solde 

ND 

 

 Consultation du solde au guichet automatique (en réseau ou 
hors réseau) 0 $  

 Service clientèle (agent automatisé ou en direct) 0 $ par appel  

 Inactivité (après 365 jours sans transactions) 1,50 $ par mois  

 Nous facturons 3 autres types de frais. L’un d’entre eux est :  

 Remplacement de carte (livraison standard ou accélérée) 0 $ ou 10,00 $  

 

  
Consultez le barème des frais ci-joint pour connaître les moyens gratuits d'accéder à vos fonds et aux 
informations sur votre solde.  
 
Aucune fonctionnalité de découvert/crédit.  
Vos fonds sont éligibles à l’assurance FDIC.  
 
Pour obtenir des informations générales sur les comptes prépayés, consultez cfpb.gov/prepaid (en 
anglais). 
Trouvez les détails et les conditions de tous les frais et services dans le paquet de la carte ou appelez 
le 1-866-335-2029 ou rendez-vous sur usbankreliacard.com (en anglais).  
 

 



 
La ReliaCard est émise par la U.S. Bank National Association, conformément à une licence de Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member  
FDIC. 

Barème des frais U.S. Bank ReliaCard®  
Nom du programme : North Carolina Unemployment Insurance (Assurance chômage Caroline du Nord) 
 

Tous les frais Montant Détails 

Retraits d’espèces 

Retrait au guichet 
automatique (dans le réseau) 

0 $ Il s’agit de nos frais pour chaque retrait individuel. « Dans le réseau » fait référence aux 
réseaux de guichets automatiques U.S. Bank ou MoneyPass®. Les emplacements des 
guichets automatiques peuvent être trouvés sur usbank.com/locations (en anglais) ou sur 
moneypass.com/atm-locator.html (en anglais). 

Retrait au 
guichet 
automatique 
(hors réseau) 

1,50 $ Il s’agit de nos frais pour chaque retrait individuel. « Hors réseau » fait référence à tous les 
guichets automatiques situés en dehors des réseaux de guichets automatiques U.S. Bank ou 
MoneyPass. L'opérateur du guichet automatique peut également vous facturer des frais même 
si vous n'effectuez pas de transaction. 

Retrait d’espèces au guichet 0 $ Il s'agit de nos frais lorsque vous retirez de l'argent sur votre carte au guichet d'une banque ou 
d'une coopérative de crédit qui accepte Visa®.  

Informations 

Consultation du solde au guichet 
automatique (dans le réseau) 

0 $ Il s’agit de nos frais pour chaque demande. « Dans le réseau » fait référence aux réseaux de 
guichets automatiques U.S. Bank ou MoneyPass.  Les emplacements des guichets 
automatiques peuvent être trouvés sur usbank.com/locations (en anglais) ou sur 
moneypass.com/atm-locator.html (en anglais). 

Consultation du solde au guichet 
automatique (hors réseau) 

0 $ Il s’agit de nos frais pour chaque demande. « Hors réseau » fait référence à tous les guichets 
automatiques situés en dehors des réseaux de guichets automatiques U.S. Bank ou 
MoneyPass. L'opérateur du guichet automatique peut également vous facturer des frais. 

Utilisation de votre carte en dehors des États-Unis 

Transaction internationale 3 % Ces frais s'appliquent lorsque vous utilisez votre carte pour effectuer des achats chez des 
commerçants étrangers et pour retirer de l'argent à des guichets automatiques étrangers. Ils 
correspondent à un pourcentage du montant de la transaction, après conversion de la devise. 
Certaines transactions, même si vous et/ou le commerçant ou le guichet automatique sont 
situés aux États-Unis, sont considérées comme des transactions étrangères en vertu des 
règles applicables du réseau, et nous ne contrôlons pas la manière dont ces commerçants, 
guichets automatiques et transactions sont classés à cette fin.  

Retrait international au guichet 
automatique 

1,50 $ Il s’agit de nos frais pour chaque retrait individuel. L'opérateur du guichet automatique peut 
également vous facturer des frais même si vous n'effectuez pas de transaction.  

Autre 

Remplacement de carte   0 $ Il s'agit de nos frais pour le remplacement d‘une carte envoyée par courrier standard (jusqu'à 
10 jours ouvrables). 

Remplacement de carte, livraison 
accélérée 

10,00 $ Il s'agit des frais de livraison accélérée (jusqu'à 3 jours ouvrables) facturés en plus des frais de 
remplacement de la carte. 

Inactivité 1,50 $ Il s'agit des frais facturés chaque mois lorsque vous n'avez pas effectué de transaction avec 
votre carte pendant 365 jours consécutifs. 

Bien que cette communication soit proposée en français, les communications suivantes de U.S. Bank, ainsi que les documents relatifs à vos accords 
contractuels, les divulgations, les avis et les relevés, les services bancaires Internet et mobiles peuvent être disponibles uniquement en anglais. Vous 
devez être en mesure de lire et de comprendre ces documents, ou bénéficier d'une assistance pour les traduire, afin de comprendre et d'utiliser ce 
produit ou service. Documents en anglais disponibles sur demande. 
Vos fonds sont éligibles à l’assurance FDIC. Vos fonds seront conservés auprès de la U.S. Bank National Association, une institution assurée par la 
FDIC, et sont assurés jusqu'à 250 000 $ par la FDIC en cas de faillite de la U.S. Bank. Voir fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (en anglais) pour plus 
de détails. 
Aucune fonctionnalité de découvert/crédit. 
Contactez les Services aux titulaires de carte en appelant le 1-866-335-2029, par courrier à P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ou visitez le site 
usbankreliacard.com (en anglais). 
Pour obtenir des informations générales sur les comptes prépayés, consultez cfpb.gov/prepaid (en anglais). Si vous avez une plainte concernant un 
compte prépayé, appelez le Consumer Financial Protection (Bureau de protection financière des consommateurs) au 1-855-411-2372 ou consultez 
cfpb.gov/complaint (en anglais) 
 
CR-20039308 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
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U.S. Bank ReliaCard® अिधग्रहण-पूवर् प्रकटन 
कायर्क्रम का नाम: North Carolina Unemployment Insurance (उ�री कैरोिलना बेरोज़गारी बीमा) 
 
सेवाएं केवल अंगे्रजी में उपलब्ध हो सकती हैं। 
 

 
 

आपके पास िवकल्प हैं िक अपन ेभुगतान कैसे प्रा� करें,  
िजसमें आपके बैंक खाते अथवा इस प्रीपेड काडर् में सीधे जमा करना शािमल ह।ै  
अपनी एजेंसी से उपलब्ध िवकल्पों के बारे में पूछें और अपना िवकल्प चुनें। 

 मािसक शलु्क 

$0 
प्रित खरीद 

$0 
ATM से िनकासी 

$0 in-network 

$1.50 नेटवकर्  से बाहर 

नकदी रीलोड 
लागू नहीं 

 

 एटीएम बैलेंस पूछताछ (in-network या out-of-network) $0  

 ग्राहक सेवा (स्वचािलत अथवा लाइव एजेंट) $0 प्रित कॉल  

 िनिष्क्रयता (िबना िकसी लेन-देन के 365 िदनों के बाद) $1.50 प्रित माह  

 हम 3 प्रकार के अन्य शलु्क लेते हैं। उनमें से एक ह:   

 काडर् �रप्लेसमेंट (मानक या शीघ्रता से क� गई िडलीवरी) $0 या $10.00  

 

  
अपनी िनिधयाँ और बेलेंस क� जानकारी तक पह�ँचने के िलए साथ दी गई शुल्क अनुसूची देखें।  
 
ओवरड्राफ्ट/के्रिडट क� कोई सुिवधा नहीं है।  
आपक� िनिधयां FDIC बीमा क� पात्र हैं।  
 
प्रीपेड खातों के बारे में सामान्य जानकारी के िलए, cfpb.gov/prepaid (अंगे्रजी में) पर जाएं।  
सभी शुल्कों एवं सेवाओ ंके िववरण तथा शत� काडर् पैकेज के अंदर खोजें अथवा  
1-866-335-2029 पर कॉल करें या usbankreliacard.com (अंगे्रजी में)   पर जाएं।.  
 

 



 
ReliaCard को Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank से िमल ेलाइसेंस के अनुसार U.S. Bank नेशनल एसोिसएशन द्वारा जारी िकया जाता है। Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® के शुल्क क� अनुसूची  
कायर्क्रम का नाम: North Carolina Unemployment Insurance (उ�री कैरोिलना बेरोज़गारी बीमा) 

 
सारे शुल्क धनरािश ब्यौरे 

नगदी पाएं 

एटीएम से िनकासी (In-network) $0 यह हमारा प्रित िनकासी शुल्क है। "In-network" का अथर् U.S. Bank अथवा MoneyPass® एटीएम नेटवकर्  है। इसके 
लोकेशनusbank.com/locations (अंगे्रजी में) या moneypass.com/atm-locator.html (अंगे्रजी में) पर पाए जा सकत ेहैं। 

एटीएम से िनकासी (out-of-network) $1.50 यह हमारा प्रित िनकासी शुल्क है। “Out of network” का अथर् U.S. Bank या MoneyPass एटीएम नेटवक� से बाहर के सारे एटीएम हैं। 
आपके द्वारा कोई लेनदेन पूरा न करने पर भी आपके एटीएम ऑपरेटर द्वारा शुल्क िलया जा सकता है। 

टेलर कैश िनकासी $0 जब आप िकसी बैंक या ऐसे के्रिडट यूिनयन से, जो Visa® स्वीकार करता है, िकसी टेलर से अपने काडर् से नकदी िनकालते हैं, तो यह हमारा शुल्क होता है।  

सूचनाएं 

एटीएम बैलेंस क� पूछताछ (In-network) $0 यह हमारा प्रित पूछताछ शुल्क है। “In-network” का अथर् U.S. Bank अथवा MoneyPass एटीएम नेटवकर्  है। इसके लोकेशन 
usbank.com/locations (अंगे्रजी में)  याmoneypass.com/atm-locator.html (अंगे्रजी में)  पर पाए जा सकते हैं। 

एटीएम बैलेंस क� पूछताछ (out-of-network) $0 यह हमारा प्रित पूछताछ शुल्क है। “Out of network” का अथर् U.S. Bank या MoneyPass एटीएम नेटवक� से बाहर के सारे एटीएम हैं। 
एटीएम ऑपरेटर आपसे शुल्क भी ल ेसकता है। 

अपने काडर् का यूएस के बाहर प्रयोग करना 

अंतरार्ष्ट्रीय लेनदेन 3% यह हमारा शुल्क है जो तब लगता है, जब आप अपने काडर् का प्रयोग िवदेशी मच�ट्स से खरीदारी के िलए तथा िवदेशी एटीएम से नकदी िनकालने के िलए करते 
हैं तथा यह िकसी भी मुद्रा प�रवतर्न के बाद लेनदेन क� डॉलर धनरािश का कोई प्रितशत होता है। लागू नेटवकर्  िनयमों के तहत कुछ लेनदेन िवदेशी लनेदेन माने 
जाते हैं, चाहे आप और/या मच�ट या एटीएम संयु� राज्य में िस्थत हों, तथा हम इस प्रयोजन के िलए इन मच�ट्स, एटीएम एवं लेनदेन का वग�करण िनयंित्रत नहीं 
करते।  

अंतरार्ष्ट्रीय एटीएम िनकासी $1.50 यह हमारा प्रित िनकासी शुल्क है। आपके द्वारा कोई लेनदेन पूरा न करने पर भी आपके एटीएम ऑपरेटर द्वारा शुल्क िलया जा सकता है।  

अन्य 

काडर् का �रप्लेसमेंट    $0 मानक िडलीवरी (10 कायर् िदवसों तक) से आपको मेल िकए जाने वाले प्रत्येक काडर् �रप्लेसमेंट के िलए यह हमारा शुल्क है।  

 
काडर् �रप्लेसमेंट क� शीघ्र िडलीवरी $10.00 िकसी भी काडर् �रप्लेसमेंट शुल्क के अलावा शीघ्र िडलीवरी (3 कायर् िदवसों तक) के िलए यह हमारा शुल्क है। 

िनष्क्रयता $1.50 यह हमारा शुल्क आपके द्वारा अपने काडर् का प्रयोग करके िनरंतर 365 िदनों तक लेनदेन न करने के बाद हर महीने िलया जाता है। 

 
जबिक इस संसूचना क� िहंदी में पेशकश क� जाती है, U.S. Bank क� िनम्निलिखत संसूचनाएं, तथा आपके संिवदात्मक समझौतों, प्रकटनों, नोिटसों एवं िववरणों से संबंिधत प्रलेख, इटंरनेट तथा मोबाइल बैंिकंग सेवाएं केवल अंगे्रजी में 
उपलब्ध हो सकते हैं। इस उत्पाद या सेवा को समझने तथा प्रयोग करने के िलए, आपको इन प्रलेखों को पढ़ने तथा समझने में समथर् होना चािहए, या उनके अनुवाद के िलए आपके पास सहायता होनी चािहए। अंगे्रजी प्रलेख अनुरोध करने पर 
उपलब्ध है। 

आपक� िनिधयां FDIC बीमा क� पात्र हैं। आपक� िनिधयां U.S. Bank नेशनल एसोिसएशन में रखी जाएंगी, जो FDIC से बीमाकृत एक संस्था है, तथा U.S. Bank के िवफल होने क� दशा में FDIC द्वारा $250,000 तक का बीमा 
िकया जाता है। ब्यौरों के िलए fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (अंगे्रजी में)  देखें। 

ओवरड्राफ्ट/के्रिडट क� कोई सुिवधा नहीं है। 
1-866-335-2029 पर कॉल करके, पी.ओ. बॉक्स 551617, Jacksonville, FL 32255 से डाक द्वारा अथवा usbankreliacard.com (अंगे्रजी में) पर जाकर काडर्धारक सेवाओ ं(Cardholder Services) से 
संपकर्  करें। 

प्रीपेड खातों के बार ेमें सामान्य सूचनाओं के िलए, cfpb.gov/prepaid (अंगे्रजी में) पर जाएं। यिद िकसी प्रीपेड खात ेके बारे में आपक� कोई िशकायत हो, तो उपभो�ा िव�ीय संर�ण ब्यूरो (Consumer Financial Protection 
Bureau) को 1-855-411-2372 पर कॉल करें या cfpb.gov/complaint (अंगे्रजी में)  पर जाएं। 
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U.S. Bank ReliaCard® Kev Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv Ua Ntej Yuav 
Siv 
Lub Npe Ntawm Qhov Txheej Txheem Pab Cuam: North Carolina 
Unemployment Insurance 
 
Cov kev pab cuam nod tej zaum yuav tsis muaj sau ua Lus As Kiv. 
 

 
 

Koj muaj cov kev xaiv tias koj yuav txais koj cov kev them nyiaj tau li cas,  
muaj xam nrog rau kev faj nyiaj ncaj qha mus rau koj tus as khauj ceev nyiaj los sis daim 

npav them nyiaj ua ntej no tib si.  
Nug koj lub chaw ua hauj lwm kom paub txog cov kev xaiv uas muaj thiab xaiv qhov koj 

nyiam. 

 Tus nqi them 
txhua hli 

$0 

Toj ib qho kev yuav 
khoom 

$0 

Kev rho nyiaj rau ntawm 
lub tub ATM 

$0 hauv nev vawj koom lag 
luam ua ke 
$1.50 tawm sab nraud 
uas tsis yog nev vawj koom lag 
luam ua ke 

Rov ntsaws 
nyiaj ntsuab 

Tsis 
Paub 

 

 Lus Nug Xav Paub Txog Cov Nyiaj Uas Tshuav Nyob Rau 
Hauv ATM (hauv nev vawj koom lag luam ua ke los sis tawm sab 
nraud uas tsis yog nev vawj koom lag luam ua ke) 

$0 
 

 Kev Pab Cuam Tub Lag Luam (tshuab fais fab teb xwb los sis 
muaj tus neeg nyob ntawd kiag) $0 toj kev hu ib zaug  

 Tsis pom siv li (tom qab 365 hnub nrog rau tsis muaj kev siv dab tsi li) $1.50 toj hli  

 Peb tsub lwm yam nqi 3 hom. Ib hom ntawm cov ntawd yog:   

 Kev Hloov Pauv Daim Npav Tshiab (kev xa raws tus qauv ib 
txwm xa los sis xa ceev) $0 los sis $10.00  

 

  
Mus saib tau rau ntawm Tus Nqi Teeb Tseg uas muab tuaj nrog ntawm nod kom paub cov hau kev 
uas tsis tau them nyiaj es thiaj li mus saib tau cov ntaub ntawv hais txog koj cov nyiaj thiab cov nyiaj 
tshuav.  
 
Tsis muaj qhov rho nyiaj tshaj tus as khauj/nyiaj khes div (credit).  
Koj cov nyiaj muaj cai tau txais is saws las tuav pov hwm los ntawm FDIC.  
 
Yog xav paub txog ntawm cov as khauj them nyiaj ua ntej, mus saib tau rau ntawm cfpb.gov/prepaid 
(ua Lus As Kiv).  
Yog yuav nrhiav kom tau cov ntsiab lus thiab cov cai rau tag nrho cov nqi thiab cov kev pab cuam 
nyob sab hauv pob ntawv nrog daim npav los sis hu rau  
1-866-335-2029 los sis mus saib tau rau ntawm usbankreliacard.com (ua Lus As Kiv).  
 

 



 
Daim Npav ReliaCard yog tsim tawm los ntawm U.S. Bank National Association raws li ib daim ntawv tso cai los ntawm Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. 
Bank. Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® Tus Nqi Teeb Tseg  
Lub Npe Ntawm Qhov Txheej Txheem Pab Cuam: North Carolina Unemployment Insurance 
 

Tag nrho cov nqi Tus nqi Cov ntsiab lus 

Tau nyiaj ntsuab 

Kev Rho Nyiaj Rau Ntawm Lub Tub 
ATM (hauv nev vawj koom lag luam ua 
ke) 

$0 Qhov no yog peb tus nqi toj kev rho nyiaj ib zaug. “Hauv nev vawj koom lag luam ua ke” yog 
hais txog U.S. Bank los sis MoneyPass® ATM cov nev vawj koom lag luam ua ke. Mus nrhiav 
tau cov chaw nyob rau ntawm usbank.com/locations (ua Lus As Kivin) los sis 
moneypass.com/atm-locator.html. (ua Lus As Kivin). 

Kev Rho Nyiaj Rau Ntawm Lub 
Tub ATM (tawm sab nraud uas 
tsis yog nev vawj koom lag luam 
ua ke) 

$1.50 Qhov no yog peb tus nqi toj kev rho nyiaj ib zaug. “Tawm sab nraud uas tsis yog nev vawj 
koom lag luam ua ke” yog hais txog tag nrho cov tub ATM sab nraud uas tsis yog U.S. Bank 
los sis MoneyPass ATM cov nev vawj koom lag luam ua ke. Tej zaum koj kuj yuav raug tsub ib 
qho nqi los ntawm tus neeg ua hauj lwm tswj xyuas lub tub ATM tab txawm tias koj twb tsis tau 
ua tiav koj qhov kev rho nyiaj los xij. 

Tus Neeg Qhia Kev Rho Nyiaj Ntsuab $0 Qhov no yog peb tus nqi rau thaum koj rho nyiaj ntsuab tawm ntawm koj daim npav los ntawm 
ib tus neeg qhia nyob rau ntawm ib lub tuam txhab faj nyiaj los sis credit union (koom haum 

        ®   
Lus Qhia Paub 

Lus Nug Xav Paub Txog Cov Nyiaj Uas 
Tshuav Nyob Rau Hauv ATM (hauv 
nev vawj koom lag luam ua ke) 

 

$0 Qhov no yog peb tus nqi toj kev nug xav paub txog ib zaug. “Hauv nev vawj koom lag luam ua 
ke” yog hais txog U.S. Bank los sis MoneyPass ATM cov nev vawj koom lag luam ua ke. Mus 
nrhiav tau cov chaw nyob rau ntawm usbank.com/locations (ua Lus As Kivin) los sis 
moneypass.com/atm-locator.html (ua Lus As Kivin). 

Lus Nug Xav Paub Txog Cov Nyiaj 
Uas Tshuav Nyob Rau Hauv ATM 
(tawm sab nraud uas tsis yog nev 
vawj koom lag luam ua ke) 

$0 Qhov no yog peb tus nqi toj kev nug xav paub txog ib zaug. “Tawm sab nraud uas tsis yog nev 
vawj koom lag luam ua ke” yog hais txog tag nrho cov tub ATM sab nraud uas tsis yog U.S. 
Bank los sis MoneyPass ATM cov nev vawj koom lag luam ua ke. Tej zaum koj kuj yuav raug 
tsub ib qho nqi los ntawm tus neeg ua hauj lwm tswj xyuas lub tub ATM. 

Kev siv koj daim npav tawm sab nraud ntawm Teb Chaws Mes Kas. 

Kev Rho Nyiaj Thoob Ntiaj Teb 3% Qhov no yog peb tus nqi uas koj them thaum koj siv koj daim npav mus yuav khoom nyob rau 
ntawm cov khw muag khoom nyob txawv teb chaws thiab rho nyiaj ntsuab los ntawm cov tub 
ATM nyob txawv teb chaws thiab yog ib qho feem pua ntawm qhov nyiaj daus las uas koj rho 
ntawd, tom qab muaj ib qho kev pauv ua nyiaj txawv teb chaws. Qee cov kev rho nyiaj, tab 
txawm tias koj thiab/los sis lub khw muag khoom los sis lub tub ATM yog nyob rau hauv Teb 
Chaws Mes Kas los xij, yeej raug xam hais tias yog cov kev rho nyiaj txawv teb chaws raws li 
cov cai siv rau nev vawj koom lag luam ua ke uas tsim nyog, thiab peb tsis tswj tias cov khw 
muag khoom, cov tub ATM thiab cov kev rho nyiaj no yog muab tso rau hom twg nyob rau 
hauv lub hom phiaj no.  

Kev Rho Nyiaj Ntsuab ATM Thoob 
Ntiaj Teb 

$1.50 Qhov no yog peb tus nqi toj kev rho nyiaj ib zaug. Tej zaum koj kuj yuav raug tsub ib qho nqi 
los ntawm tus neeg ua hauj lwm tswj xyuas lub tub ATM tab txawm tias koj twb tsis tau ua tiav 
koj qhov kev rho nyiaj los xij.  

Lwm yam 

Kev Hloov Pauv Daim Npav Tshiab    $0 Qhov no yog peb tus nqi toj kev hloov pauv daim npav tshiab ib zaug uas muab xa rau hauv 
tsev xa ntawv tuaj rau koj raws qhov kev xa ntawv tus qauv ib txwm siv (yuav siv sij hawm ntev 
txog li 10 hnub ntawm cov hnub ua hauj lwm).  

 
Kev Xa Daim Npav Uas Hloov Pauv 
Tshiab Kom Ceev 

$10.00 Qhov no yog peb tus nqi rau kev xa kom ceev (yuav siv sij hawm ntev txog li 3 hnub ntawm 
cov hnub ua hauj lwm) uas muab tsub rau koj them ntxiv nrog rau txhua tus nqi Kev Hloov 
Pauv Daim Npav Tshiab. 

Tsis pom siv li $1.50 Qhov no yog peb tus nqi uas muab tsub rau koj them nyob rau txhua lub hlis tom qab koj ua 
tsis tiav ib qho kev rho nyiaj los ntawm kev siv koj daim npav 365 hnub sib txuas ua ntu zus. 

 
Thaum lub sij hawm qhov kev sib txuas lus no hais ua lus Hmoob, tag ntawd ces yog cov kev sib txuas lus ntawm U.S. Bank, thiab cov ntaub ntawv uas muaj 
feem cuam tshuam txog koj cov ntaub ntawv cog lus pom zoo, cov ntaub ntawv nthuav tawm, cov ntawv ceeb toom, thiab cov ntaub ntawv tshaj tawm los 
ntawm tuam txhab faj nyiaj, tej zaum cov kev xa ntaub ntawv ceeb toom txog kev nyiaj txiag rau hauv Interenet thiab hauv xov tooj ntawm tes tsuas muaj sau 
ua Lus As Kiv nkaus xwb. Koj yuav tsum muaj peev xwm nyeem tau thiab nkag siab txog cov ntaub ntawv no, los sis thov kom pab muab cov ntaub ntawv no 
txhais rau koj, txhawm rau kom nkag siab thiab paub siv qhov ntaub ntawv no los sis qhov kev saib xyuas no tau. Cov ntaub ntawv sau ua Lus As Kiv ces 
yeej muaj raws li thov. 

Koj cov nyiaj muaj cai tau txais is saws las tuav pov hwm los ntawm FDIC. Koj cov nyiaj yuav raug muab tswj cia rau ntawm U.S. Bank National 
Association, yog ib lub chaw uas tau txais nyiaj is saws las tuav pov hwm los ntawm FDIC, thiab tau txais nyiaj is saws las tuav pov hwm los ntawm ntau 
txog $250,000 los ntawm FDIC nyob rau thaum U.S. Bank ua mus tsis taus lawm. Mus saib tau rau ntawm fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (ua 
Lus As Kivin) kom paub meej. 

Tsis muaj qhov rho nyiaj tshaj tus as khauj/nyiaj khes div (credit). 
Tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Daim Npav (Cardholder Services) los ntawm kev hu rau 1-866-335-2029, los ntawm kev xa ntawv mus rau 
ntawm P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 los sis mus saib tau rau ntawm usbankreliacard.com (ua Lus As Kivin). 

Yog xav paub txog ntawm cov as khauj them nyiaj ua ntej, mus saib tau rau ntawm cfpb.gov/prepaid (ua Lus As Kivin). Yog tias koj muaj lus tsis txaus 
siab txog ntawm tus as khauj them nyiaj ua ntej, hu rau Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Kev Pov Thaiv Fab Nyiaj Txiag Ntawm Tus Neeg Siv (Consumer 
Financial Protection Bureau) ntawm 1-855-411-2372 los sis mus saib tau rau ntawm cfpb.gov/complaint (ua Lus As Kivin). 
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Divilgasyon Avan-Akizisyon ReliaCard® U.S. Bank 
Non Pwogram lan: North Carolina Unemployment Insurance 
 
Sèvis yo ka disponib sèlman an Angle. 
 

 

Ou gen opsyon pou fason pou ou resevwa peman ou yo,  
sa gen ladan depo dirèk nan kont labank ou oswa kat prepeye sa a.  
Mande ajans ou an opsyon ki disponib yo epi chwazi opsyon ou an. 

 Frè chak 
mwa 

$0 

Pou chak acha 

$0 
Retrè ATM 

$0 nan rezo 

$1.50 deyò rezo 

Rechaje lajan 
kach 

Pa 
aplikab 

 

 Demann balans nan ATM (nan rezo oswa deyò rezo) $0  

 Sèvis Kliyan (ajan otomatik oswa andirèk) $0 pou chak apèl  

 Inaktivite (apre 365 jou san pa gen okenn tranzaksyon) $1.50 pa mwa  

 Nou fè peye 3 lòt kalite frè. Youn nan yo se:   

 Ranplasman Kat (livrezon estanda oswa akselere) $0 oswa $10.00  

 

  
Gade nan Lis Frè ki la a pou konnen fason gratis pou jwenn aksè ak lajan ou ak enfòmasyon balans 
ou.  
 
Pa gen fonksyon depasman kont/kredi.  
Lajan ou yo kalifye pou asirans FDIC.  
 
Pou jwenn enfòmasyon jeneral sou kont prepeye yo, vizite cfpb.gov/prepaid (An Angle).  
Jwenn detay ak kondisyon yo pou tout frè ak sèvis yo andedan pakè kat la oswa rele  
1-866-335-2029 oswa vizite usbankreliacard.com (An Angle).  
 

 



 
Se U.S. Bank National Association ki bay ReliaCard la daprè yon lisans nan men Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC. 

Lis Frè ReliaCard® U.S. Bank  
Non Pwogram lan: North Carolina Unemployment Insurance 
 

Tout frè Montan Detay yo 

Jwenn lajan kach 

Retrè nan ATM (nan rezo) $0 Sa se frè nou pou chak retrè. “Nan rezo” vle di rezo ATM U.S. Bank oswa MoneyPass® yo. Ou 
kapab jwenn anplasman yo nan usbank.com/locations (An Angle) oswa moneypass.com/atm-
locator.html (An Angle). 

Retrè ATM (deyò rezo) $1.50 Sa se frè nou pou chak retrè. “Deyò rezo” vle di tout ATM deyò rezo ATM U.S. Bank oswa 
MoneyPass yo. Operatè ATM lan ka chaje ou yon frè tou menm si ou pa fè yon tranzaksyon. 

Retrè Lajan Kach nan Gichè Kesye $0 Sa se frè nou pou lè ou retire lajan kach sou kat ou bò kote yon kesye nan yon bank oswa 
kredi inyon ki aksepte Visa®.  

Enfòmasyon 

Demann balans nan ATM (nan rezo) 

 

$0 Sa se frè nou pou chak demann. “Nan rezo” vle di rezo ATM U.S. Bank oswa MoneyPass yo. 
Ou kapab jwenn anplasman yo nan usbank.com/locations (An Angle) oswa 
moneypass.com/atm-locator.html (An Angle). 

Demann balans nan ATM (deyò rezo) $0 Sa se frè nou pou chak demann. “Deyò rezo” vle di tout ATM deyò rezo ATM U.S. Bank oswa 
MoneyPass yo. Operatè ATM lan ka chaje ou yon frè tou. 

Itilizasyon kat ou deyò Etazini. 

Tranzaksyon Entènasyonal 3% Sa se frè nou ki aplike lè ou itilize kat ou pou fè acha kay komèsan etranje ak pou retrè lajan 
kach nan ATM etranje epi li reprezante yon pousantaj nan kantite lajan tranzaksyon lan an 
dola, apre tout konvèsyon lajan. Menm si oumenm ak/oswa komèsan an oswa ATM lan sitiye 
Ozetazini, sèten tranzaksyon konsidere kòm tranzaksyon etranje dapre règ rezo aplikab yo, 
epi nou pa kontwole fason komèsan sa yo, ATM ak tranzaksyon sa yo klase pou objektif sa a.  

Retrè ATM Entènasyonal $1.50 Sa se frè nou pou chak retrè. Operatè ATM lan ka chaje ou yon frè tou menm si ou pa fè yon 
tranzaksyon.  

Lòt 

Ranplasman Kat    $0 Sa se frè nou pou chak ranplasman kat nou voye pou ou pa lapòs avèk livrezon estanda (jiska 
10 jou ouvrab).  

 
Livrezon Akselere Ranplasman Kat $10.00 Sa se frè nou pou livrezon akselere (jiska 3 jou ouvrab) ke nou fè peye anplis de nenpòt frè 

Ranplasman Kat. 

Inaktivite $1.50 Sa se frè nou fè peye chak mwa apre ou pa te sèvi avèk kat ou an pou fè yon tranzaksyon 
pandan 365 jou youn apre lòt. 

Byenke nou ofri kominikasyon sa yo an Ayisyen, apre kominikasyon U.S. Bank yo, ak dokiman anrapò ak akò kontra ou yo, divilgasyon, avi, ak deklarasyon, 
sèvis bankè sou Entènèt ak mobil gendwa disponib sèlman an Anglè. Ou dwe kapab li ak konprann dokiman sa yo, oswa gen èd pou tradui yo, dekwa pou ou 
konprann epi itilize pwodui oswa sèvis sa a. Dokiman an Anglè disponib sou demann. 

Lajan ou yo kalifye pou asirans FDIC. Lajan ou yo ap kenbe nan U.S. Bank National Association, yon enstitisyon ki asire ak FDIC, epi FDIC asire yo 
jiska $250,000 sizoka U.S. Bank fè fayit. Gade nan fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (An Angle) pou jwenn detay yo. 

Pa gen fonksyon depasman kont/kredi. 
Pou kontakte Sèvis Titilè kat rele 1-866-335-2029, pa lapòs nan P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 oswa vizite usbankreliacard.com (An Angle) 

Pou jwenn enfòmasyon jeneral sou kont prepeye yo, vizite cfpb.gov/prepaid (An Angle). Si ou gen yon plent apwopo yon kont prepeye, rele Biwo 
Pwoteksyon Finansye Konsomatè a nan 1-855-411-2372 oswa ale nan cfpb.gov/complaint (An Angle). 
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U.S. Bank ReliaCard® 소지 전 정보설명 
프로그램명: North Carolina Unemployment Insurance 
 

서비스는 영어로만 이용 가능할 수 있습니다. 
 
 

귀하는 지급금을 은행 계좌로 직접 받거나 
이 선불카드를 통해 받도록 선택할 수 있습니다. 

에이전시에 문의하여 선택 가능한 옵션을 알아보고, 선택하십시오. 

 월 수수료 

$0 
구매 건당 

$0 
자동화기기 인출 

$0 네트워크 내 

$1.50 네트워크 외 

현금 충전 

해당 

없음 

 

 자동화기기 잔액조회(네트워크 내 또는 네트워크 외) $0  

 고객서비스(자동화 또는 실제 상담원) $0 통화 건당  

 휴면상태(거래 없이 365 일 경과 후) $1.50 매월  

 3가지의 기타 수수료가 부과됩니다.  그중 하나는 다음과 같습니다.    

 카드교체 (표준 또는 긴급 배송) $0 또는 $10.00  

 

  
첨부된 이용 수수료 명세서를 확인하여 귀하의 자금과 잔액 정보에 접근할 수 있는 무료 방법을 

알아보십시오. 
 
당좌차월/신용거래 기능 없음 
귀하의 자금은 FDIC의 보호를 받습니다. 
 
선불 계좌에 대한 일반 정보를 원하시면 cfpb.gov/prepaid (영어)를 방문해 주십시오. 
모든 수수료와 서비스에 대한 상세내역과 조건은 본 카드 패키지에서 찾아보거나  
1-866-335-2029 로 전화하거나 usbankreliacard.com (영어)을 방문해 주십시오. 
 

 



 
ReliaCard는 U.S. Bank National Association이 Visa U.S.A. Inc.와의 라이선스 계약에 따라 발급하였습니다. © 2021 U.S. Bank Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® 이용 수수료 명세서  
프로그램명: North Carolina Unemployment Insurance 
  
모든 수수료 금액 설명 

출금 

자동화기기 인출(네트워크 내) $0 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다. ‘네트워크 내’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass® 

자동화기기 네트워크를 뜻합니다. 기기의 위치는 usbank.com/locations (영어) 또는 
moneypass.com/atm-locator.html (영어)에서 확인하실 수 있습니다. 

자동화기기 

인출(네트워크 

외) 

$1.50 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다.  ‘네트워크 외’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크 외부에 존재하는 모든 자동화기기를 뜻합니다. 귀하가 거래를 종료하지 

않은 경우에도 또한 자동화기기 운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

창구 현금 인출 $0 이 수수료는 귀하가 은행 또는 Visa®를 받는 신용조합의 창구에서 카드로 현금을 인출할 때 

부과되는 수수료입니다. 

정보 

자동화기기 잔액조회(네트워크 내) 

 

$0 이 수수료는 조회 건당 수수료입니다. ‘네트워크 내’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크를 뜻합니다. 기기의 위치는 usbank.com/locations (영어) 또는 

moneypass.com/atm-locator.html (영어)에서 확인하실 수 있습니다. 

자동화기기 

잔액조회(네트워크 외) 
$0 이 수수료는 조회 건당 수수료입니다. ‘네트워크 외’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크 외부에 존재하는 모든 자동화기기를 뜻합니다. 또한 자동화기기 

운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

미국 외에서의 카드 사용 

해외 거래 3%  이 수수료는 귀하가 해외 상점에서 카드로 구매하거나 해외 자동화기기를 사용하여 현금을 

인출한 경우에 적용되며, 환전 후 달러 기준 거래 금액의 백분율입니다. 특정 거래는 귀하 

및/또는 상점 또는 자동화기기가 미국에 위치한다 하더라도 해당 네트워크 규정에 따라 해외 

거래로 간주되며, 당사는 해당 상점, 자동화기기 및 거래가 어떻게 이러한 목적으로 

분류되는지를 통제하지 않습니다. 

해외 자동화기기 인출 $1.50 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다. 귀하가 거래를 종료하지 않은 경우에도 또한 자동화기기 

운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

기타 

카드교체    $0 이 수수료는 표준 배송(최대 10영업일 소요)으로 귀하에게 발송되는 카드교체 건당 

수수료입니다. 

 
카드교체 긴급 배송 $10.00 이 수수료는 카드교체 수수료에 추가하여 긴급 배송(최대 3영업일 소요)에 부과되는 

수수료입니다. 

휴면상태 $1.50 이 수수료는 365일 연속으로 카드 사용 거래 실적이 없는 경우 매월 부과되는 수수료입니다. 

 
본 커뮤니케이션은 한국어로 제공되지만, 이후의 U.S. Bank 커뮤니케이션과 계약 동의서, 공시, 알림 및 입출금 내역서와 관련된 문서와 

인터넷, 모바일 뱅킹 서비스의 경우 영어로만 이용 가능할 수 있습니다. 본인이 이런 문서를 읽고 이해할 수 있거나 다른 사람의 도움을 받아 
이들 문서를 번역할 수 있어야만 본 상품이나 서비스를 이해하고 이용하실 수 있습니다. 영어 문서는 요청하시면 언제든지 이용 가능합니다. 

귀하의 자금은 FDIC의 보호를 받습니다. 귀하의 자금은 FDIC 보험 가입 기관인 U.S. Bank National Association에 예치되며, U.S. Bank가 파산할 

경우, FDIC가 최대 $250,000까지 보장합니다. 더 자세한 내용은 fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (영어)을 확인해 주십시오. 

당좌차월/신용거래 기능 없음 
카드소지자 서비스에 1-866-335-2029로 전화하시거나 우체국 사서함 551617, Jacksonville, FL 32255로 우편을 통해, 또는 usbankreliacard.com  
(영어) 을 방문하여 문의하십시오. 

선불 계좌에 대한 일반 정보를 원하시면 cfpb.gov/prepaid (영어) 를 방문해 주십시오. 선불 계좌에 대하여 불만 사항이 있으신 경우, 소비자 

금융보호국(Consumer Financial Protection Bureau)에 1-855-411-2372로 전화하시거나 cfpb.gov/complaint (영어) 를 방문하십시오. 
 
 
 
 
 
 
 
 
CR-20039308 
 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/complaint


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

CR-20039308 

 

 
Информация, предоставляемая перед приобретением карты U.S. 
Bank ReliaCard® 
Название программы: North Carolina Unemployment Insurance 
 
Услуги могут быть доступны только на английском языке. 

 
 

Вы можете выбрать вариант получения выплат,  
включая прямое зачисление на банковский счет или на данную предоплаченную 

карту.  
Узнать о доступных вариантах и выбрать наиболее удобный вы можете в своем 

агентстве. 

 Ежемесячна
я комиссия 

0 долл.
 США 

За каждую покупку 

0 долл. С
ША 

Снятие наличных в 
банкомате 

0 долл. США 
внутри сети 
1,50 долл. СШ
А вне сети 

Пополнение 
наличными 

Н/Д 

 

 Запрос баланса в банкомате (внутри и вне сети) 0 долл. США  

 Служба поддержки клиентов (автоматизированная или 
специалистом) 

0 долл. США за 
звонок 

 

 Неактивность (через 365 дней без совершения операций) 1,50 долл. США в 
месяц 

 

 Также взимается комиссия за три дополнительных услуги. Одна из них:   

 
Замена карты (обычная или срочная доставка) 0 долл. США или 

10,00 долл. США 
 

 

  
См. приложенные тарифы за обслуживание, чтобы узнать о том, как бесплатно получать 
доступ к своим средствам и информацию о балансе.  
 
Овердрафт и кредит недоступны.  
На ваши средства распространяется страхование FDIC.  
 
Общие сведения о предоплаченных счетах см. на странице cfpb.gov/prepaid (на английском). 
Для получения дополнительной информации об условиях взимания комиссий и оказания услуг 
ознакомьтесь с пакетом документов, приложенных к карте, позвоните по тел.  
1-866-335-2029 или посетите веб-сайт usbankreliacard.com (на английском). 
 

 



 
Карта ReliaCard выпущена компанией U.S. Bank National Association по лицензии Visa U.S.A. Inc. © U.S. Bank, 2021. Member FDIC. 

Тарифы за обслуживание карты U.S. Bank ReliaCard®  
Название программы: North Carolina Unemployment Insurance 
 

Все тарифы Сумма Подробности 

Снятие наличных 

Снятие наличных в банкомате 
(внутри сети) 

0 долл.     
США 

Это комиссия за одну операцию снятия. К банкоматам внутри сети относят банкоматы 
U.S. Bank и сети MoneyPass®. Адреса банкоматов см. на странице usbank.com/locations 
(на английском) или moneypass.com/atm-locator.html (на английском). 

Снятие наличных в банкомате 
(вне сети) 

1,50 долл. 
США 

Это комиссия за одну операцию снятия. К банкоматам вне сети относят любые 
банкоматы, кроме банкоматов U.S. Bank и сети MoneyPass. Оператор банкомата также 
может взимать комиссию (даже в случае, если вы не совершили операцию). 

Снятие наличных через кассира в 
отделении банка 

0 долл.     
США 

Это комиссия за снятие наличных с карты через кассира в отделении банка или 
кредитном союзе, принимающем карты Visa®. 

Информация 

Запрос баланса в банкомате (внутри 
сети) 

 

0 долл.     
США 

Это комиссия за один запрос. К банкоматам внутри сети относят банкоматы U.S. Bank и 
сети MoneyPass. Адреса банкоматов см. на странице usbank.com/locations (на 
английском) или moneypass.com/atm-locator.html (на английском). 

Запрос баланса в 
банкомате (вне 
сети) 

0 долл.     
США 

Это комиссия за один запрос. К банкоматам вне сети относят любые банкоматы, кроме 
банкоматов U.S. Bank и сети MoneyPass. Оператор банкомата также может взимать 
комиссию. 

Пользование картой за пределами США 

Международные операции 3 % Это комиссия за пользование картой для оплаты покупок в зарубежных магазинах и за 
снятие наличных в иностранных банкоматах; рассчитывается как процент от суммы 
операции в долларах после обмена валюты. В соответствии с действующими правилами 
в отношении сети банкоматов некоторые операции считаются иностранными, даже если 
вы, банкомат или продавец находитесь в США. Банк не определяет, к какой категории 
относятся тот или иной магазин, банкомат или операция. 

Международные операции снятия 
наличных в банкоматах 

1,50 долл. 
США 

Это комиссия за одну операцию снятия. Оператор банкомата также может взимать 
комиссию (даже в случае, если вы не совершили операцию). 

Прочее 

Замена карты   0 долл.
 США 

Это комиссия за отправку карты на замену обычным отправлением (до 10 рабочих дней).  

 

Срочная доставка карты на замену 10,00 долл.
 США 

Это комиссия за ускоренную доставку (до 3 рабочих дней), взимаемая дополнительно к 
комиссии за замену карты. 

Неактивность 1,50 долл. 
США 

Взимается ежемесячно в случае отсутствия операций по карте в течение 365 дней 
подряд. 

Хотя это уведомление U.S. Bank представлено на русском языке, последующая корреспонденция и документы, касающиеся соглашений об 
оказании услуг, раскрытия информации, уведомлений и выписок по счетам, услуг интернет-банкинга и мобильного банкинга могут 
предоставляться исключительно на английском языке. Вам необходимо уметь прочитать и понять такие документы или воспользоваться 
помощью по их переводу, чтобы понимать и использовать такой продукт или услугу. Документы на английском языке предоставляются по 
запросу. 

На ваши средства распространяется страхование FDIC. Ваши средства будут храниться в U.S. Bank National Association — компании, 
застрахованной во FDIC; на случай банкротства банка U.S. Bank FDIC страхует ваши средства на сумму до 250 000 долл. США. Подробнее 
читайте на странице fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (на английском). 

Овердрафт и кредит недоступны. 
Для обращения в отдел по обслуживанию держателей карт звоните по тел. 1-866-335-2029, пишите по адресу P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 
32255 или посетите веб-сайт usbankreliacard.com (на английском). 

Общие сведения о предоплаченных счетах см. на странице cfpb.gov/prepaid (на английском). Жалобы, связанные с предоплаченными счетами, 
вы можете оставить в Бюро финансовой защиты потребителей США по телефону 1-855-411-2372 или адресу cfpb.gov/complaint (на английском). 
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CR-20039308 

 

 
Thông báo Trước khi Mua lại ReliaCard® của U.S. Bank 
Tên Chương trình: North Carolina Unemployment Insurance 
 
Các dịch vụ chỉ có bằng tiếng Anh 
 

 
 

Quý vị có các tùy chọn về cách nhận các khoản thanh toán của mình,  
bao gồm tiền gửi trực tiếp vào tài khoản ngân hàng hoặc thẻ trả trước này.  

Hỏi chi nhánh ngân hàng của quý vị về các lựa chọn sẵn có và đưa ra lựa chọn. 

 Phí tháng 

$0 
Mỗi lần mua 

$0 
Rút tiền tại ATM 

$0 cùng ngân hàng 

$1,50 khác ngân hàng 

Nạp tiền vào 
tài khoản 

Không 
áp dụng 

 

 Truy vấn Số dư tại ATM (cùng ngân hàng hoặc khác ngân hàng) $0  

 Chăm sóc Khách hàng (tự động hoặc trò chuyện trực tiếp) $0 mỗi cuộc gọi  

 Không hoạt động (sau 365 ngày không phát sinh giao dịch) $1,50 mỗi tháng  

 Chúng tôi tính 3 loại phí khác. Một trong số đó là:   

 Đổi Thẻ (chuyển phát tiêu chuẩn hoặc nhanh) $0 hoặc $10,00  

 

  
Tham khảo Bảng Phí đi kèm để biết cách thức truy cập miễn phí thông tin về tiền và số dư của bạn.  
 
Không có tính năng thấu chi/tín dụng.  
Tiền của quý vị được hưởng bảo hiểm của FDIC.  
 
Để biết thông tin chung về các tài khoản trả trước, hãy truy cập cfpb.gov/prepaid (ngôn ngữ tiếng 
Anh).  
Xem thông tin chi tiết và điều kiện áp dụng cho mọi loại phí và dịch vụ trong gói thẻ hoặc gọi số  
1-866-335-2029 hoặc truy cập usbankreliacard.com (ngôn ngữ tiếng Anh). 
 

 



 
Thẻ ReliaCard do U.S. Bank National Association (Hiệp hội Ngân hàng Quốc gia Hoa Kỳ) phát hành theo giấy phép của Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. 
Bank. Member FDIC. 

Biểu phí U.S. Bank ReliaCard®  
Tên Chương trình: North Carolina Unemployment Insurance 
 

Tất cả phí Số tiền Thông tin chi tiết 

Nhận tiền mặt 

Rút tiền tại ATM (cùng ngân hàng) $0 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. “Cùng ngân hàng” chỉ mạng lưới ATM của ngân hàng 
U.S. Bank hoặc MoneyPass®. Có thể tìm thấy địa điểm tại usbank.com/locations (ngôn ngữ 
tiếng Anh) hoặc moneypass.com/atm-locator.html (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Rút tiền tại ATM (khác ngân hàng) $1,50 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. “Khác ngân hàng” chỉ tất cả các ATM nằm ngoài hệ 
thống của U.S. Bank hoặc MoneyPass. Quý vị cũng có thể bị công ty khai thác ATM tính phí 
ngay cả khi quý vị không hoàn tất giao dịch. 

Rút tiền Mặt tại Quầy $0 Đây là phí chúng tôi tính khi quý vị rút tiền mặt từ thẻ tại quầy giao dịch của ngân hàng hoặc 
liên hiệp tín dụng chấp nhận thẻ Visa®.  

Thông tin 

Truy vấn Số dư tại ATM (cùng ngân 
hàng) 

 

$0 Đây là phí chúng tôi tính cho mỗi lần truy vấn. “Cùng ngân hàng” chỉ mạng lưới ATM của ngân 
hàng U.S. Bank hoặc MoneyPass. Có thể tìm thấy địa điểm tại usbank.com/locations (ngôn 
ngữ tiếng Anh) hoặc moneypass.com/atm-locator.html (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Truy vấn Số dư tại ATM (khác ngân 
hàng) 

$0 Đây là phí chúng tôi tính cho mỗi lần truy vấn. “Khác ngân hàng” chỉ tất cả các ATM nằm ngoài 
hệ thống của U.S. Bank hoặc MoneyPass. Quý vị cũng có thể bị nhà khai thác ATM tính phí. 

Sử dụng thẻ ngoài Hoa Kỳ. 

Giao dịch Quốc tế 3% Đây là khoản phí chúng tôi tính khi quý vị sử dụng thẻ của mình để mua hàng từ người bán 
nước ngoài và rút tiền mặt từ máy ATM nước ngoài và là tỷ lệ phần trăm số tiền giao dịch 
bằng đô la sau khi tiến hành chuyển đổi tiền. Ngay cả khi quý vị và/hoặc người bán hoặc máy 
ATM đặt tại Hoa Kỳ, một số giao dịch được coi là giao dịch nước ngoài theo quy định về mạng 
hiện hành và chúng tôi không kiểm soát cách thức phân loại người bán, máy ATM và các giao 
dịch đó theo cách trên.  

Rút tiền ATM Quốc tế $1,50 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. Quý vị cũng có thể bị công ty khai thác ATM tính phí 
ngay cả khi quý vị không hoàn tất giao dịch.  

Khác 

Đổi Thẻ    $0 Đây là phí chúng tôi tính mỗi lần gửi thông thường (tối đa 10 ngày làm việc) thẻ được đổi của 
quý vị.  

 
Chuyển phát Nhanh Thẻ được Đổi $10 Đây là phí chúng tôi tính mỗi lần chuyển phát nhanh (tối đa 3 ngày làm việc) Thẻ được Đổi của 

quý vị. 

Không hoạt động $1,50 Đây là phí chúng tôi tính mỗi tháng sau khi quý vị chưa hoàn tất một giao dịch sử dụng thẻ của 
mình trong 365 ngày liên tiếp. 

Mặc dù thư này có phiên bản tiếng Việt, nhưng các thư từ và tài liệu về sau của U.S. Bank liên quan đến thỏa thuận hợp đồng, thông tin công 
khai, thông báo và sao kê, dịch vụ Internet và ngân hàng di động (mobile banking) của quý vị chỉ có bằng tiếng Anh. Quý vị phải có khả năng 
đọc và hiểu những tài liệu này, hoặc có trợ giúp để dịch chúng, để hiểu và sử dụng dịch vụ hoặc sản phẩm này. Tài liệu bằng tiếng Anh được 
cung cấp theo yêu cầu. 

Tiền của quý vị được hưởng bảo hiểm của FDIC. Tiền của quý vị sẽ được giữ tại Hiệp hội Quốc gia Ngân hàng Hoa Kỳ (U.S. Bank National 
Association), một định chế được FDIC bảo hiểm, và được bảo hiểm đến $250.000 bởi FDIC trong trường hợp U.S. Bank phá sản. Xem 
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (ngôn ngữ tiếng Anh) để biết thông tin chi tiết. 

Không có tính năng thấu chi/tín dụng. 
Liên hệ Dịch vụ Chăm sóc Chủ thẻ bằng cách gọi đến 1-866-335-2029, gửi thư đến P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 hoặc truy cập 
usbankreliacard.com (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Để biết thông tin chung về các tài khoản trả trước, hãy truy cập cfpb.gov/prepaid (ngôn ngữ tiếng Anh). Nếu quý vị có khiếu nại về tài khoản thẻ trả trước, 
hãy gọi đến Cục Bảo vệ Tài chính Khách hàng theo số 1-855-411-2372 hoặc truy cập cfpb.gov/complaint (ngôn ngữ tiếng Anh). 
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U.S. Bank 全美銀行 ReliaCard® 領卡前揭露事項 
計劃名稱：North Carolina Unemployment Insurance 
 

可能僅以英文提供服務。 

 

 

您可以選擇如何接受付款， 
包括直接存入您的銀行帳戶或此預付卡。 

關於可用選項請洽您的機構並選擇您的選項。 

 月費 

$0 
每次購物 

$0 
ATM 提款 

$0 網內 

$1.50 網外 

現金儲值 

不適用 
 

 ATM 餘額查詢（網內或網外） $0  

 客戶服務（自動應答或現場客服人員） 每通電話 $0  

 閒置（未進行交易逾 365 天後） 每月 $1.50  

 我們還收取另外 3 種費用。其中一種為：  

 卡片換發（標準或急件寄送） $0 或 $10.00  

 

  
取用資金和餘額資訊的免費方式，請見隨附的費用明細表。 
 
無透支／信貸功能。 
您的資金符合 FDIC 保險資格。 
 
如需瞭解預付帳戶的一般資訊，請造訪 cfpb.gov/prepaid（英文版）。 
如需瞭解所有費用和服務的詳細資訊與條件，請參閱卡片文件包內資訊，或致電  
1-866-335-2029 或造訪 usbankreliacard.com（英文版）。 
 

 



 
ReliaCard 是由 U.S. Bank 全美銀行全國聯合會依據 Visa U.S.A. Inc. 的授權規定核發。©2021 U.S. Bank 全美銀行版權所有。Member FDIC。 

U.S. Bank 全美銀行 ReliaCard® 費用明細表  
計劃名稱：North Carolina Unemployment Insurance 

 
所有費用 金額 詳細資訊 

提領現金 

ATM 提款（網內） $0 這是按次收取的提款費用。「網內」是指 U.S. Bank 全美銀行或 MoneyPass® ATM 網路。ATM 位置

請參閱 usbank.com/locations（英文版）或 moneypass.com/atm-locator.html（英文版）。 

ATM 提款（網

外） 
$1.50 這是按次收取的提款費用。「網外」是指 U.S. Bank 全美銀行或 MoneyPass ATM 網路以外的所有 

ATM。即使您未完成交易，ATM 營運商仍可能向您收取費用。 

臨檯提領現金 $0 這是您在接受 Visa® 的銀行或信用合作社，臨櫃從您的卡片提領現金時，我們會收取的費用。 

資訊 

ATM 餘額查詢（網內） 

 

$0 這是按次收取的查詢費用。「網內」是指 U.S. Bank 全美銀行或 MoneyPass ATM 網路。ATM 位置

請參閱 usbank.com/locations（英文版）或 moneypass.com/atm-locator.html（英文版）。 

ATM 餘額查詢（網外） $0 這是按次收取的查詢費用。「網外」是指 U.S. Bank 全美銀行或 MoneyPass ATM 網路以外的所有 
ATM。ATM 營運商可能也會向您收取費用。 

在美國境外使用您的卡片。 

國際交易 3% 這是您向國外商家使用卡片購物，或用卡片從國外 ATM 提領現金時，我們會向您收取的費用，

這是經匯率換算後依照交易金額計算的百分比。即使您和／或商家或 ATM 位於美國，部分交易

仍會根據適用網路規則視為境外交易；而這些商家、ATM 及交易據此目的的分類標準，並不是

由我們控制。 

國際 ATM 提款 $1.50 這是按次收取的提款費用。即使您未完成交易，ATM 營運商仍可能向您收取費用。 

其他 

卡片換發    $0 這是按次收取的換卡費用，卡片會以標準郵寄方式寄給您（最多 10 個營業日）。 

 

換卡急件寄送 $10.00 這是任何換卡費用以外加收的急件寄送費（最多 3 個營業日）。 

閒置 $1.50 這是您連續 365 天未使用卡片完成任何交易後，我們要收取的每月費用。 

 
雖然此通訊內容係以中文提供，後續的 U.S. Bank 全美銀行通訊，以及與您合約協議、揭露、通知及聲明、網際網路與行動銀行服務相關之文件可

能僅提供英文版。您須能閱讀並理解這些文件，或者尋求相關翻譯協助，以便瞭解及使用此產品或服務。我們會依您的要求提供英文文件。 

您的資金符合 FDIC 保險資格。您的資金會由 FDIC 承保之 U.S. Bank 全美銀行全國聯合會持有，若 U.S. Bank 全美銀行失去支付能力，FDIC 會承兌您的資金，

最高為 $250,000。詳細資訊請見 fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html（英文版）。 

無透支／信貸功能。 
如需聯絡持卡人服務部，可致電 1-866-335-2029，或寄信至 P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255，或造訪 usbankreliacard.com（英文版）。 

如需瞭解預付帳戶的一般資訊，請造訪 cfpb.gov/prepaid（英文版）。如果您想就預付帳戶事宜提出投訴，請致電消費者金融保護局 (Consumer Financial 
Protection Bureau)，電話為：1-855-411-2372，或造訪 cfpb.gov/complaint（英文版）。 
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